
Ponedieliak. 13. 12. 2010 SLUZBENI G LASN IK BiH Broi I02 -StranicaB l

. Na osnovi tlana 10. stav (5) tatka c) Zakooa o posrama B osre
i Herc.egovine ('SluZbeni gtasnik BiH" brol'33/05) i uz
saSlasrost Ministarstva komunikacija i promeh Bosne i
Hercegovine, Vije4e Agencije za pdsranski promer Bosne i
Hetegovine. na 105. sjednici odr2anoj 28. s-eprembra 20t0.
Sodine, donosi

OPCE UVJETE
ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USI,UGA

DIO I. OPEE ODREDBE
Ltan l.

(Predmet)
(l) Ovim Opdirn uvjetima za obavuanje poslanskih ustuga (u

daljnjem teksru: Op(i uvjeri) 
-uri:ariie 

se po.ruprl ia
ostvarivanje medusobnih prava i obaveza opcrarera
poslanskog promela i korisnika polranskih usluga u vezi s
obavljanjem, odnosno koriltenjeni polunslih usliga-

(2) Odr€dbe ovih Wih uvjela primjenjuju se na unuo"lnji
pollanski pmmer i na medunarodni postanski promet alo
aktima Svjetske poiranske unije nije drukaije odr;deno.

(3) U obavljanju i koristenju posranskih usluga i osrvadvanju
medusobnih prava i obavcza koje iz roga poiraze. operatdri
poSlanslog prometa i korisnici poaranskih usluga pridrZaval
6e s€ naaela savjesnosli ipostenja.

(4) Operateri postanskog prometa moraju se pridriavari principa
poiranske politike i obavezni su osiguali tajnosr posunskih
poliljaka u skladu s alanom 17. Zakona o poSrama Bosne i
Hercegovine (u daljem @kstu: Zakon).

ulan 2.
(Ugovor o prisrupanju)

(l) Operateri posranskog prornera obavljaju posranske usluge na
osnovu ugovora o pristupanju u skladu sa Zako[om, drugim
zakonskim i podzalonskim akrima koji reguliraju djelamosr
poStanskog promela i ovim Op6im uvjerima-

(2) Ugovor 6 pri511p61.1u u pravilu nije u pisanom obliku.
(3) Ugovor o pristupanju smaEa s€ sklopljenim kad operarer

poJtanskog promela preuzme po}t.ansku posiljku. Vrijeme
sklapanJa ugovom o prisrupanju odr€duje se prema danrmu
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na otisku Ziga prijemnoS postanskog ureda na potvdi o
prijemu posiljke, odnosno na politjci za koju s€ ne izdaje
polvda o prijemu poailjke.

(4) Operateri postanskog prometa mogu s pojedinim korisnicima
sklopiti pisani ugovor kojim se urcduju uvjeli, na.in i
posrupak obavljanja postanskih usluga.

(5) Medusobna prava i obaveze iz uSovora iz stavova (2) (3) i
(4) ovog dlana zasnivaju se izmedu operatera posriuskog
prometa i posiljarelja.

(6) Poiiljalelj je obavezan odabmli onu vrstu usluge koja
odgovara prirodi i sadrzaju poliljke, vrsti i znaaaju po(iljke,
srvamoj vdjednosti poSiljke, znaaaju saopdenj4 adresi
primatelja i naainu uruaenja.

(?) Nalon uruaenja postanske posiljke odredera pmva i obave4
iz ugovoE prelaze sa poliljatelja na primatelja postansk€
posiljke u suadu sa Zakonom i ovim Opaim uvjetima.

ulan J.
(Radno vrijeme)

( I ) Urvrdeno radno lrijeme za rad opemtem poltanskog Fometa
neposredno sa korisnicima poStanskih usluga mota biti vidno
istaknuto na ulazu u poslovne prostorije koje sluir za t s

korisnicima usluga.
(2) Radno vrijeme za rad sa korisnicima postanskih usluga mora

biti posebno naznaaeno na onifi radnim mjestima na kojima
se radno vrijeme raziikuje od mdnog vrcmena iz prethodnog

e lan a,
(Punomo6)

(l) Korisnici poBtanskih usluga mogu sve postaflske posiuke
prihati i putern opunomocenika.

(2) Punomod za pmvnu osobu ovjerava ovlallena osoba u loj
pramoj osobi, a prmomod za fzilku osobu ovjerava
rudlezni drzavni olgan, notar ili operater postanskoS
prometa

(3) U duaaju kad punomod ovjerava nadlerni drravni organ ili
nour primjenjuju se opci propisi o izdavanju punomo6i, s

dm da je koisnii ushga obavezan orginal ili ovjercnu
kopiju punomofi predati uredu operalera poilanskog
promera lod kojeg Ce ostvarivali prava iz punomofi.
Punomod vazi do datuma navedenog u punomo6i ili do
opoziva punomodi.

(4) U sluaaju kad punomod ovjerava operater poatanskog
prometa ili pmvna osoba primjenjuje s€ slijedeCi postupak:

a) opunomocitelj moze punomoa dati samo poslovno
sposobnoj osobi, a punomoa se ne moze izdati osobi koja
je nepisrnena ili se nc morc potpisari;

b) korisnik usluga moze istovrcmem izdati viie puoomodi, a

s jednom puomodi more ovlastiti najviSe tri osobe:
c) puromoc se moZe izdati za p.ijem svih posraoskih

poSiljaka za pojedine vrste posiljata ili za pojedinu

PoSiljku;
d) za korisnike pollanskog prctincapunomod se moze izdati

samo za prijem svih vrsta poltanskih poliljaka;
e) ako davatelj punomoci, kojom su opuromof,ene dvije ili

vile osob4 tuIi prcmijeniti treku od opunomodenii
osoba, mom opozvati punomod u cijelosti i izdati novu
punomoC;

0 erko davarelj punomodi opozove izdaE putromoa,
obavezan je o tome izvijesdri ultd operatera postanskog
prometa kod kojeg se punomoe nalazi i vratili punomoci

g) punomoe e izdaj. z kalendarsku godinu i vari do
datrma navedenog u punomofi, a najduie do kr-aja te
kalenda$ke godine;

h) punomoa se izdaje u dva primje*a od kojih jedan
pdmjerak zadrUava operater postanskog prometa, a drugi
primjerak se daje korisniku.

(5) U sluaaju kada punomoa ovjerava operater postanskog
prometa naplaiuje se posta na odredena cjenovnikom.

(6) Prilikom oslvarivania prava iz punomofi. opunomodenik je
obavczan, na zaiiiev uposlenika operatera poltans\og
prometa, pokazati punomod i dokazilti svoj identilet.

CIan 5.
(Dokazivanje identitela)

(l ) Posiljatelj, primatelj ili druga ovlaitena osoba dokazuje svoj

idenriter stijede6im ispravana:
a) lianom hartom;
b) sluZberom iskaznicom - knjiZicom Pripadnika vojske ili

policUe;
c) pasosem;

d) nacionalnom lilnom kanom stranih driavljaoa;
e) stalnom pugranianom dozvolom_propusnicom.

(2) Iznimno od odredbe iz stava (1) ovog dlana identitet se moZe
utvrditi i izjavom svjedoka diji se identitei moze utvrditi
ispravama iz stava (1) ovog alana.

t3) Ako uposlenik opemtem poStanskoS prometa posurmja u
valiancit isorave koiom se dokazuie idenlilel, u z.rkonitosl
o"iiedo"ania is,I"va i istinilost iziave svjedoka odbil de

irrulenie p,iiitjti ili isplalu upuhialiog iznosa, kao i svalu
drugu radnju z.a koju je polrebno ultT dili idenlilel.

DIO U. POSTANSKE USLUGE
eun 6

(Postanske usluge)
(l) Pod pollanskim usluBama podrazumijevaju se usluge 

-koje
obuhyataju prijem, opremu. prijevoz, prispje(e i urulenje
postanskih posiljaka koje obavljaju opemleri Poatansxog
paomela, u skladu sa Zakonom.

{2) PoaEnske uslupe obuhvalaju univerzalne po3tatlskc utluge
(rezerviane i ricrezervirane), finansijske posknske Llsluge i
ostale postanske ustuge.

(3) Ciiene re2erviranih postanskih usluga su pod drzavnim' 
na-clzorom, a u koliko se ovakvim cijanarna ne obezbjeduje
pokida stvdnih Eoskova i razvojne PouEhe postanskoB

iistema" driava i entileli obezbieduju slbvencije javnim

DostansUm operaterima. Nije dozvoljeno subvencionisanje
irerczervisanili i drugih posunskih usluga iz sredstava

rezervisarih usluga. Cijene moraju ispunjavari uslove
propisane Zakonom.

tl* l.
(Univenalne poStanske usluge)

(l ) Pod uriverzalnim po$anskim uslugama.podrazumije-vaju se

usluge prijema, orpreme. prispijeca. prijevoza i uuienja u

unutn![Fm i meduarodnom postanskom prcmear:

a) pismonosnih posiljaka mase do 2 kg,
b) pakctskih posiljaka mase do 31,5 kg,
c) poStadskih upumica,
d) direkE e poSte,

e) poltrnskih i brzojavnih saopaenja
f) pr€porulenih i vdjednosnih Posiljaka,
g) sekograma do 7 kg.

(2) Univerzalne postansle usluge moraju isPunjavali u"jete
propisane Zalonom i allima Svj€tske pollanske unije.

(3) Univerza,ne poitanske usluge u Bosni i Hercegovini' 
obavUaju javni postanski operateri i drugi pollanski operateli
na osnovu licenci.

dtan 8.
(Rezevirane postanske usluge)

Rezevirane Dostansl(e usluge su dio univerzalnih usluga,
definirane Zaf,oirom, koje obavljaju iskljuaivo javni poitansLi
openteri.

ehn s.
(Nerezevirane poSlanske usluge)

{t) Nerczervirare poslanske uslu8e obuhvataju univeflalne
Dostanske usluie koje nisu rezervirane prema ilanu 6.
2akona i sve dn-rge postanske ustuge. ukljulujuii i usluge sa

dodatnom vrijednosti.
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ll) Nerczcnirrnc poiransl.' uslugc mogu oba\'ljati opcrarcri
poilansliog prornela koji su regislrirani za obtvljanje
poianske djelahosli i koiinra je Agencija za poStanski
promcl Bosnc i lterccSovinc (u daljnjcm lctstt: A8cncija)
izdlla ili O!hilenle jav onr polllnskonr operi(eru ili licencu
zi obavljanje po(lanslih usluga.

Poglavlje I
elan 10.

(Poiranskc poiiljkc)
Postanska posiljkaje svaka adresirana posiljka u konalnom

obliku u kojem je operater po{lanskog prometa lreba urulili.
Poilanske poliljke su pjsmonosne poiiljke, paketske poiiljle,
poitanske novaane upulnice. direkha posta. poilanska
brzojavna saopteoja. preporuaene poSiljke, vrijednosne po(iljke
i sekoSrami.

Odjeljak A.

elan I l.
(Pismonosne poiiljke)

(l) Pod pismonosnom poSiljkom podmzumijev, se svaka
po$anska poiitka koja sadrii rcko saopienjc u pisanoj
formi, na svakoj vrsti fizilkog medija, koju rreba doshvili
nama(:enom primatetju. U pismonosne po<iljke spadaju:
nisnro. dopisnlca. li\lo\ina, sudslo pismo i pismo u
upmvnonr posruplu re elektronslo pismo. Raauni 7.! rerije.
drllgi raauni. finansijski i drugi izvjestaji, te svala druga
korespondcncija adresirana na odredenog primatclja,
smatraju se pismonosnom posiljkama.

(2) Prilikom predaje pismonosne po(iljke poliljatetj morr
zahtijevali posebne usluge propisane ovin Opdim uvjetima.

(3) Obiana pismonosna posiljka jc pismonosna poailjka za koju
se posiljatelju ne izdaje polvrda o prijemu, niti se pritikom
uruaenja od primatelja zahdjeva pisiua pot\.rda-

etan t:.
(Pismo)

( l, Pismo jc pismonosna posilt a loja sadrzi pisano saop,ccnje u
zaworenoj koved ili drugorr omotu bez omalene
vrijednosti, kao i svaka druga pismonosna potiljka loja u
poglcdu dimenzija inrasc odgovar:r uvjctima propisanim za
pisnro iako rte sadrZi pisano saopaenje.

(2) Pismo mora biti zaNoreno tr*o da mu je sadrzaj dobro
zastiden od mogudih oi(eienja u toku prijenosa i da se. bez
vidljivog traga na omotu, odnosno koverti sadrzaj ne moze
izvadili nili ostetiti. lmimno, u otvorenoj koveni more se
primiti pismo koje sadrzi testilk! ili razgle&ricu.

(3) Pismo moze biti mase do 2 kg.
(,1) Dimenzije pisma su:

a) najmiurje dinenzije pisma su 90xl40 mm, s tolerancijom
od 2 mm:

b) najvede dimenzije pisma su 9m mm, u zbiru duzine,
Sirine ivisine, stim danijednaod le td dimenzije ne srnije
pojedinadno biti veda od 600 r!rm;

c) najmanjc dimenzije pisnra u obliku va.ljka su 170 mm u
zbiru duuine i dva preanika, s tim da duzina ne srnije biti
mzmja od 100 mm;

d) najvede dimenzije pisrM u oblilu valjka su 1040 mm u
zbiru duiine i dva preanika, s lim da duiinanc smije biti
ve6a od 900 mm.

(5) Standardizirano pismo je zatvorcno pismo pravouglog oblika
koje mora ispunjavati slijedede uvjete:
a) da sc nalazi u jedrDbojnoj koveni:
b) da ima masu do 20 B;
c) da ima dimenzije od najmanje 90x1,10 mm do najvisc

120x235 rnm. uz dopusteno odstupanje do 2 mm;
d) svala aetvrtasta poSiljka kojoj durirlanije manja od Sirine

pon)norene s 1,4 (drugi korijen iz 2), a da je u obimu
veliaina iz laakc c);

e) dajc adrcsimnonanacin propisan ovimOpdiin uvjctima:
0 da mu jc debljina do 5 mm.

SLT]ZBEr'I C LASNI K B iTI tsroj l0l Srr$i.x I t

(6) lzuzcrno od odredti iz sirva 15) ovog ('lana, snrnfr(re sc
sundrrdizir$im pismom i pisnro rijije saddnj upakovrn u
kovene veliiine 150x215 tum i 165x2-15 nrm oz odstupanje
od 2 nnn, 1lko su u masovnoj upolrcbi. kao i sudska pism.r
hez obzira nt teiinu u kovenanla veliaine l40xl95 mm.

(7) Pod nandardizinmim pismonr smrlr.r se i pisnro u loveni s
proziminr dijelom alo pored urjcta iz stava (5) ovoga tlara
ispunjava i \lijedede uljete:
a) prozimi dio mora biti na udrljcnosli najmanjc iO nrm od

Somje8 ruba ko\€rte, I 5 mm od boinog desnog ruba ili I 5
mm od bolnog lijevog ruba, zavisno na kojoj stnni je
prozimi dio j 15 nlm od donjcg ruba (dopustcno
odstupanje do 2 mm):

b) prozimi dio ne smije bili obrubljen vrycom ili uokviren u
obojcni rub i mora omoguairi l.rko dilanje &drcsc
primaleljr.

(8) Na srandardiziianofi pismu adrcsi primatelja mora biri u
pravouglom prosloru koji je na udaljenosti najmanje .10 nrm
od gomjeg ruba kovene. 15 nlm od boanog desnog rubil 15
mm od donjcg ruba i udaljenosli najvisc 140 mm od bodnog
de$no8 rub:I.

(9) Na adresnoj slrnni slimdardizirunog pisma uzduzni proslor u
obli\u prayouSaonika visinc 40 rnnl. raiunajuii od gomjcg
ruba i durine 7.1 nlm, raaunajuii od desnog ruba- predviden
je za olisak ZiSa i oznaaavimje po(larine.

(I0)Nesrandardiziranim pismom smat se:

a) pismo koje ne udovoljava uvjetima iz ovoS alrma za
staidadizirano pismo;

b) pisnlo koje sadr:i izboaene prednrete;
c) pismo Cij i koverat nije dovoljno lvul za maiinsku obradu:
d) pismo Cija je koverta iradena od materijala lija su

osnovoa fizidka svojswa razli(lita od papira s imimlom
malerijitla koji se koristi za izradu prozor{ida na koveni;

e) pismo zatvorero spajrlicama. metalnim ili savijenim
kukicama.

Ctan t:.
(Dopisnica)

(1) Dopisnica je pismonosru po(iljka izradena od kanona ili
dovoljno Cvrslog papira u obliku pravougaonika, a Saljc sc
bez kovert€. Dopisnica ne snrije iniati izboaene ili ispuptene
dijelove.

(2) Najmanje dimenzije dopisnice su 90x140 mm. a najvece
120x235 mm. uz dopuileno odstupanje od 2 mm.

(3) Dopisnica loja ne udovoljava uvjctima iz stava (l) i (2)
ovoga alana ili je vecih dimenzija od 120x235 mm, ali
najviie do najvedih dimenzijr ira pismo. smatra se
nestandardiziranim pismom u pogledu plaeanja po\tarine i
ne mora se nalaziti u koverti.

(4) Dopisnicama se smatraju sve vrste &zglednica i destilki koje
odgovaraju uvjetima propisanim ovim alimom za dopisniaa.

(5) Dopisnica koju izdaje javni po(anski operateri (poltanska
dopisnica) mom u zaglavlju na prednjoj sx"ni irnati naziv
"DOPISNICA" C'CARTE POSTALE).

(6) Najmanje desna polovina prednje strane dopisnice
n&nijenjena je za adresu primateUa, oznaaavanje poslarine,
sluibene oznake i flaljepnice, a poledina i najvise lijeva
polorin:r prednje stmne namijenjeni su za \aopdenje.

elan 14.
(Tiskovina)

(l) Tiskovina je oworena pismonosna poiiljka Ciji sadrraj nema
zraaaj osobnog ili poslovnoS dopisivanja, a st2unpana je u
vixe istovjetnih primjeralia na papiru. kanonu ili drugom
materijalu. Tiskovinom se smalra i poSiljka koja sadrri
knjige. Stampu i sluzbcna glffiila:
a) Knjige su neperiodiane Stampane publi-kacije. Na svakom

primjerku knjige moraju biti odslampitni: naslov knjige,
inre i prczimc autora, mjcslo izdanja, godina izdanja i
izdavaa. Listovi knjige moraju biti medusotmo uvezani
(lvrdi uvez, brosiraflo-lijepljeno, brcsirano-Sivano ili neki
dmgi na6in koji se primjcnjuje za uvczivanje knjiga).
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h) Slirmpa jc ihmpan. puhlikaeija Loju izdJjc izd.r\ ia.
svi*odnerno. povrenreno ili u odredenom vlenrenskom
periodu (novine i(:asopisi). Nn s!akom primjerku no!ina i
tasopisa moraju bili odirrolpruri podaci o izdavaiu.
glavnom uredniku iirarnparijii, te dirum ira$pinja.
Noline su itampana p(blik.tcija loju iT.daje idav2d
svakodncvno iliu odredenonl vrcmenskom pcriodu, n nijc
ukoriaena niti uvezana. (ilsopis je ukoridina i uvezaria
Stampana publikacija koju izdaje iziavaf redovno ili
POvrcmeno.

c) Sluzbena glasila su ilanlpiinc putrlikacije kojc izdaju
nadlezni drZavni orgitri (drzave, enrirera, Brako Dislrikla
Bosne i Hercegovine, knntonr i op6ina).

(2) Tiskovina se predaje n otvorcnoj koved. a moze s€ predari i
u omoru zatvorenom talo da uposlenik javnog poiranskog
operdtera moZe proljeriti stdrZaj bez oileienja kovefle.

(3) U lijevon gomjem uglu adresne strane tiskovine poailjatelj
je obavean slavili oznakLr "TISKOVL\A" ('IMPRIME').

(4) Javni poitanski op€rateri mogu dozvoliti zatvaranje tiskovina
predalih u velikom broju uz izdavanje odgovaraju6e dozvole
iiji broj mora biri upisan na svakoj poiiljci ispod oaale
"TISKOVINA" ("|MPRIME r rI T[SKOVINA SA
SNZLNOM PoSTARINoM" ("IMPRIME A TAxI
REDUITE").

(5) Tiskovini se mo:e priloiiti raaun. naloS za plafanje,
olpremnica. poSiljka - plaaeni odgovor (IBRS/CCRI), CD,
DVD islicno. rlo \e s:tdrraj priloga odno\i na sadrzaj
poiilike itini nien \astavnidio.

(6) Stanlpa moze sr&Zavati ilaulpani prilog koji ispunjava
slijedeCe uviele:
a) da jc njihovim sastavnim dijclom i uloZen u pojedinadni

prinierak Srampe:

b) da je izdavat priloga isti kao i za Starpu;
c) di postoji medusobna vera sadrzaja pdlopa i itampe.

(7) Slanrpa nroie irnalr idru8e pnloCe koJi nisu navedeni u
sravu (5) ovog alana. ali se u lom sludaju za re priloge
naplatuje dodaha poitarinn za takvu vrstu priloga ili
po5iljke.

l8) Nr liskovini je dofuSleno pre(aali. obiljeZit; ih podvufi
nekc rijc(1i ih dijelore rcksta. lc i\pravili sramparske grcSke.
U knjizije dopuiteno napisad posveu.

(9) Tiskovina more bili mitse do 2 kg i dimenzija koje
odgoviuaju dirnenzijaora za pismo propisanim Elanom 11.
sta\ (4) ovih Op(ih uviera.

(Io)Imilnno, dskovina mo;e hiri mase do 5 kg, ako je saddaj
nedjeljiv ili aini cjelinu.

(l l)Prilikom prve predaje novina i aasopisa izdavac ili njegov
opunomoaenik ili distibuler obavezan je priloriri potvdu
organa nadleZnot 7a javno saopfrvanje, le dva primierka
novina i lalopisa kojima doluuje dz su irpunjeni svi
propisani uvjerr za preduju novinu i aisopisa-

(12)Aio novine i aasopise prcdaj€ izdavai ili njegov
opunommenik ilidistributer, sverrnj novina i ta$pisa moZe
bili mase do l0 kg. a vrcia s novinana r (asopi5ima moze
biti masc do 30 Ig.

(I3)Pojedinalno adresirana riskovina koia saddi novine i
dasopi$€ i koja je slozena 7a olprefiu ne more irnati niti
jednu dinlenziju veiu od 100 nlm. Sveinnj liskovina \oie
sadra novine iaa5opise ne moze imati nijednu dtmenziju
ve6u od 450 mm.

(14)U medunarodnom poitinskom promelu tiskovine koje isli
potiljatelj otprema u veiim koliainama na adresu isrot
primatelja mogu se staviri u jednu ili viie posebnih vr€da
("M" vrc6a).

(l5)Ukupna masa "Nl" vreie moi! bili najvise do 30 kg.
l lblsvuki 'M" vrc(a nlorir bili oprenrljena prJvouglom

adrcsniaonr od kanona ili ncLog drugog ivr\log nurerijala
(plaslila. drvo i d.) arje dimenzije ne .rniju biri manJe od
90x1.10 mm, uz dopusleno odstulanje do 2 nrn. Adresnicu
prcdajc poliljarcl s upisanim podacima o prinrarelju i

poiiljirelju (Llvjeri i n.rain pnjenu d!'finirtmi rkrinir Srjer\lc
pos€nskc unijc).

(17)"M' vrec'a se mole primili kao prc'porutena- hihra i avionska
poiiljka.

e tan 15.
(Sudsko pismo i pismo u upr:rvnom postuplu)

(l) Sudsko pismo i pismo u upravnom posrupku je pisnlonosnr
poiiljka koju predaje na pijenos nadle.Zn; sudski i uprlyni
organ za prinutclje kao strankc u postupku. uz koju postoji,
kao sasravni dio powamica iste veliaine i boje kojl je po
gomjem rubu koverte perforirfia. Sudsko pismo i pismo u
upmvnom postupku moraju u poglcdu dimenzija odgovlrati
uvjetimA za slandardizimno pismo.

(2) Sudsko pismo i pismo u upravnom poslupku iz prethodnog
stava mogu predavati na prijenos sudovi. tu:ileljslvil.
pravobranilelj{lva i organi uprave na \vint nivoimx
organizacijc drzavc. re uredr omhud\ntana.

(3) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku priffaju se lao
preporutena poliljka sa povratniconl.

alan 16.
(ElelFonsko pismo)

Elektronsko pismo je poailjka aiji se prijenos u odredenim
fazama obavlja elcktronskim putcm. PoSiljka sc puren] hibridne
poste ujednoj od faza p.ijenosa obradqie i prelvara u pismonosnu
posiljku radi fiziako8 uruaenjn primarelju. Poiiljarelj
elektronskog pisma moie u toku prcnosa zahrjcvali poscbnc i
dopunske poitanske usluge.

Odjeljak B.
etan tl.

(Patetske po\iljke)
Pod paketskim uslugama podrxzumijevaju se usluge

prijenu. otpreme. prijeyoza, prispjeda i uruienja pakerskih
poiiljala adresiranih na odredenog primalelja kojem se pakelsla
posiljka trcba uruaiti.

Ctan t8.
(Pake0

(1) Pakct je zatvorcna poitanska posiljka koja mo:e sadrzavati
robu i druge predmete.

(l) Poiiljatelju se daje potvrda o pnjemu pskern. a primalelju r
paket urultuje uz potpis.

(3) Paket u unulralnjem postanskom pronEtu moze biti nlase do
31.5 k8. a u medunarod[om postanskom prometu do 20 kg.

(4) Dimenzije paketa u unutrasnjem pollanskom promelu ne
smiju biti ve6e od 3.000 fiun u zbiru duzine i obima palela
na najsircm dijelu popreino, s tim da najveda dimenzija nc
moZe biti veda od 1.500 mm. Paker ne srnije biri manjih
dimeruija od najmaajih dimenzi;a propisanil za pismo. s lim
da adrcsna $trana mom irnali najmanjc 90r l40 rrun.

(5) Paket mora imati na adresnoj strani odgovarajudu naljepnicu
s oznakom operarem postanskog prometa koji je primio
poiiljku. le prijemni broj poiiljke ili naljepnicu sa bar kod
podacima. Na paket sc upisuje nlasa u kilogmmima i
gramima. s tim da se s\ali dio od Im ($olinu) grama
zaokruzuje na viie. Operareri postar\Log promera moritju
prilikom pruema, primjenjivati bar kod na svim pakerskim
poliljkama u meduoamdnom poStanskom promctu.

(6) Poliljatelj prilikom gedaje paketa moze zahrijevali slijedeCe
posebne usluge: izdvojeno, hitno, vrlo htno, avionofi, s
povmtnicom, s otkqpnhom i uruaiti osobno pimatelju.

(7) U unutra\njem poStanskod prometu pnker mora inrati
oznaacnu vijedno$.

(8) Vdjednosi sadrr-aja paketa mora biti omaaena brojem i
slovima u lijcvom donjem dijclu adresne strane- Oznaccna
\Tijednosl mora odgovarari stvamoj lrijednosd ili znataju
sadrrata za posiljatelja" o aernu po(iljatelj potpisuie rTjivu na
polvrdr o pruemu p.rkcla.

(9) Najveaa omadena vrijednosr paLera moze biti do 10.000,00
KM u unutrasnjem poit nskom promeru, a do 4.000,00 DTS
u medunarodnom po&anskom promctu.
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(6i U\jcti i n.riin prcdajc poiilj:&.r dircklne poile oBu sc
urediti uSolc,rom koie8 \klapa poill.ialelj sa operalerorn
po(t.1nskog prometa.

(7) Poiiljke koje nisu adresirane, a sndrze o8lasne, marketinake
:li rcklanme pomke identitnoe sadrzaja, a koje aalje isti
poiiljateli su liberizirane i nalitze se na slobodnom trziitu, a
obavljaju ih operateri pos(anskog prometa na osnovu
o!la\renja ili liLen.e r,/ollih od \lr3ne Agen.;je.

Odjeljak E.

elan 21.
(Poslanska brzojavna saop6erja)

(1.) PoitaDska brzojavna saopaenja su poslanske poSiljke koje se
prenose elektronskinr ili telekomunikacijskim putem i u
propisanim rckovima. Poiiljatelju se daje potvrda o prijemu
poiiljke. a primalelju se poiiljka uruiuje u/ potpis.

(2) Ukoliko po ljku iz stava (l) ovog dlana nije mogu6e urufiti
u prcpisanim rolovim4 poiiljka se uruiuje redovnom
doslavom.

Odjeljak F.
(.tnn 22.

(Preporuaena poiranska poSiljka)
(1) Prepomdena posiljka je postanska posiljka za koju se

poiiljatelju daje potvrda o prijemu poliljke, a uruauje se
primalelju uz polpis.

(l) Svaka pismonosna po(iljka moie se predali kao preporudena
poiiljka uz uvjete i na naain propisitne ovi Opcim
uvjelima.

(3) Javni poitanski operater je duzan na poseban zahtjev
poSiljatetja preporufene posiljke omoguiiti slijedeae usluge:
hiho. avionom. \ po\rarnicom, \ oll'upninom i uruienje
poSiljke osobno primalelju.

(4) Na preporuaenoj poSiljci se u gomjem Iijevom dijelu aalresne
srime mora lalaziti naljepnica ili omaka "R"
(RECOMMANDE). s nazivom poitanskog urede koji je
primio poiitjku, te prijemni broj posiljke. Ako naljepnica
nema naziv poitanskoS ureda. na nju se stavlja otisak Zigt
prijernnog poltanskog ureda.

(5) Umjesto podatalia iz prethodnog stava javni postanski
operateri duzni su primjenjivali bar kod na preporutenim
poliljkama u unutrainjem poitanskom prometu.

(6) Javni poilanski operarcri moraju prilikom prijema
primjenjivati bar kod na svim prcporuienim poiiljkama u
medunarodnom poitanskom promet r u skladu sa propisima
S\aetske poltanske unije.

Odjeljak G.

eto" z.l.
(Vrijednosna poStanska posiljka)

(1) Vrijednosna poSranska poiiljka (u daljnjcm tekstu:
wije.dnosno pismo) je poiiljka na kojoj je poiiljalelj oznadio
vrijednost poiiljke brojem i slovima u lijevom donjem dijelu
adresne slrane poiiljke. Iznos oznaierc vrijcdnosti u
konvertibilrim markama upisuje posiljatelj lalinidnim ili
airilianim pismom i arapskim brojevima, a ne smije biti
upisar obianom olovkom. U medunarodnom postanskom
prometu prijemni postariski ured je duz"n navedeni iznos u
KM preradunati i upisati iznos i u DTS-u. Poliljatelju se daje
potl,rda o prijemu posiljke, a primatelju se posiljka uruauje
uz potpis.

(2) vrijednosno pismo moie sadrzavati robu, novac, pisano
saopienje i druge predmete. Vijednosno pismo moze biti
mase najvile do 2 kg.

(3) Naj\eia omaiena vd.jednost vrijednosnog pisma morE biti
do 10.000,00 KM u unutrasnjem postitnskom promelu, a do
4-000 DTS-a u medunarodnom postanskom prometu.

(4) Poailjat€lj je obavezan na viijednosnoin pismu oznaaili
stvamu vrijednost sadr:aja o aemu potpisuje izjavu na
potvrdi o prijemu poiil.jke.

(10)Li rR.dunarodno poatanskom pronretu pa(et sc mozc
predali sa i bez oznaaene vrijednosti.

(11)U\,leli za prijen pakela u nedunarodnonr poiliurskonr
promelu profisirni su aktinra Svjetske poiknske unije.

(12)Pakel koii sndrii lile iivotinje, I.tko lomljive predmele.
leku6ine, lako lopljivc nlal(rrije, dijelove zivolinjskoS ili
ljudskog rijela. ume s pepel(n& osjelljive uredaje. zarAzne
mateije i sl. poiiljalelj je obavezm predati kao izdvojen
prket.

( l:l)Glomaznim pdl,erom snutra s. svaki pakel koji se zbog syog
oblika ili sastava ne uklapa s oslalin paketinra, ako mu je
bilo koja stranica duza od 500 mnl i ako mu bilo koja od
ostale dvijc stranice. uzeta pojedinaano, prelazi:100 mm.

(14)N"a glomazne pakctc slavlja se naljepnica s tckslom
"GLOMAZNO" ('ENCOMBRANT),

(i5)U medunarodnom poitaiskom prometu se lomlji\.i i
glomazni pakeli mogu primiti za one drzaye koje prihvaldju
te pakele.

Odjeljak C.

elan 19.
(Po(ranske noylane upulnice i isplata novaanih doznaka na

kuinu adrcsu)
(1) Potunske novctane upu.nice su poilanske po{iljke kojima

posiljatelj doznaaava odredeni iznos novca koji se primatelju
ispladuje u gotovini. Poliljatelju se daje potvrda o prijemu
poslanske novc'ane uputrice, a primalelju se uputniiki iznos
ispla6{e uz potpis.

(2) Poiranske noviane uputnice obuhvalaju poilansku upumicu.
brzojavnu novdanu uputnicu, posanel upulnicu i
mcdunarodnu novaaru uputnicu.

(3) PoSrdKk.r upumi!.I se otprema zajedno s osialim poitmskim
poiiljkalm- a buojavna i posl-rrel upumica se prenose
eleklronskim ili telekomunikacijskim putem.

(4) U unutrasnjem poslanskom prometu jednom postdnskom
novaanom uputnicom mbie se doznaaiti najvise 5.m0,00
KM.

(5) Brzojavna upumica za iire dostavno podrudje prima se pod
uvjetonr da posiljatelj prihvati isplalu uputnice redovnom
poi&mskom doslavom ili da koristi uslugu posebnog

(6) Javni poitanski operateri isplaiuju i druge vrste upudica
kojima poiiljaoci ialju primaocina novaane doanake na
kudnu adresu,

(7) Prenos postanske noviane upuQrice u medunarodnom
postanskom prometu definisan .ie aktima svjetske postanske
unue,

Odjeljak D.

elan 10.
(Direktna poita)

(1) Direkta poxta je usluga 6iji predmel su postanske posiljke
koje se sastoje od iskljudivo oglasnog, mar*etinskog ili
reklamnog materijala (Ictci, karalozi, brosurc, ieklafimi
uzorci, pronotivne ,ovine i aaropisi, promotivni CD i sl.)
koji sadrii identilnu poruku, osim imena, adrese,
identiftkacijske oznalie primalelja, le drugih izmjena koje ne
mjenjaju sadrzaj poruke, a koje se Salju na najrnarje 30
adresa, koje je posiljatelj naaalio na poiiljkama ili na
njiiovim omotima.

(2) Raauni, uplatnice, Iinansijski izvjestaji i druge neidentianc
poruke ne smalraju se direktnom poitom.

(3) Poiilike u koiima se direktna posta kombinira sa d gim
predmelima u islom o olu ne smata se dircklnom postom.

(4) Posiljke direkme poate mogu biti najvise mase do 1000
grama i dimenzija,,a ne"tendardizirano pismo propi.$im
ovim Opaim uvjetima.

(5) Po\iljke direkme poite u lijevom gornjem uglu adresne
strane moraju imali omatriu "DIREKTNA POSTA" C'DI-
RECT MAIL).
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(5) Dimcnzijc lri,c(lnosnog pisma nroraju odgovarnti
dimenzijiun:r propisanim alanonr ll. Ovih Op(ih uvjela.

(6) Na vrijednosnom pisnm rirorn se u lijevom gomjern uglu
nnlaTiti naljepnila ili odg(,var{uil ohakir "V' s nazivom
postaiskog urcda u kojoj jc poiiljkn primljcna. tc prijenui
hroj posjljke ili bir kod ni jepnicu. Ako n.Lljepnica nenla
nitTiv prijemnog po(rmskog ureda na nju se sravlja orisat
Ziga prijcnrnos poitanskog urcda. Na vrijcdnosnom pismu
upisuje se mn\a u Sriunima. Jivni po(linski opelateri moraju
primjenjivari bar kod na svim vrijednosninr pismima u
medunarcdnom poitanskom prcmclu.

(7) Na omolu vrijcdnosnog pism:r nc smijc sc niita brisali,
slrugati. ispravljali, prec(alari i podcnavari, niri stavljati
naljepnice ili oznale. osim slurlEnih oatala i naljepnica.

(8) Po\iljatelj pnlilonr predaje vrijednosnog pisma moZe
zahlijcrati slijcdcdc uslugc: hilrlo, a!ionom. s povrarnicom. s
otkupninonl i uruienJe osobno primalelju.

(9) U medunnrodnom poitanskom promeru se vrijednosna pisma
mogu predati samo za one drrave koje tu uslugu prihvaraju.

(|0)Uvjeti za prijem vrijednosnih pisarna u medunarodnom
postanskom promctu propisruli su aktima Svjelskc postanske
ufuje.

(ll)Javni poitansl.ri op€nteri moSu odobriti pojedinim
korisnicima slanj€ vrijednosnih pisiuna u unuraanjem
postansliom promcru koja u pogledu mase, dimenz(a i
oznaiene vrijednosti odstupaju od odrcdaba ovih Opfih
uvjeta-

(l2)NajveCa ozraaena vrijednost i masa iz slava (2) i (3) ovog
dlana na vrijednosnim pismima u unutralnjem poslanskom
prometu. a koja se razmjenjuju unula, javnog postanskog
operatem, zatim iz-nredn javnih poStanskih operatera, te
izmedu Jr'rnil Fo<la-nskih oper.rtera i fiiancijskrh
orguizacija. muze biti iveia uloliko lo i:rvni poilarlsli
operateri odrede svojonl posebnom odlukom ili ukoliko se
medusobno usuglase,

Odjeljak H.

etan :+.
(Sekogram)

(1) Sckogram je otvorcna poitanska posiljka koja sadrii pismo
namijenjeno slijepim ili slabovidnim osobam& orisnuro na
krulom papiru ili nekom drugom slic'nom alcrijalu.

(2) Sekogidmom se joi srnatraju i:
a) kliseji sa znakovina sekografije;
b) zvuari snimal. ili specijalni papir, namijenjen stijepim ili

slabovidnim osobanra, uz uvjel da ga predaje na prijenos
neka usunovr za slijepe ili daje upuden (oj usEnovi.

(3) SelogrdJn moZe biti ma\e do 7lg. Dimenzije s€kogarna
moraju odgovarati drnrenzijanra za neslandardizirano pismo
propisanim ovim Odim uvjcrirna"

(4) U desnom gomjem uglu adrcsne slrane sekograma poSiljarelj
je obavezim staviti oaraku "SEKOGRAM" ('CECOGRA-
MME') ili propis:uu naljcpnicu.

Poglavlje Il.
elu 25-

(Ostale postanskc usluge)
Ostalc postanske usluge obuhvataju posebne postansle

usluge, dopunske postanslie usluge, po6tansle usluge po
sluZbenoj durnosti ili na zahtjev korisnika usluga i posranske
usluge na slobodnofi trZiatu.

Odjeljak A.

alan 26.
(Poscbne posranske usluge)

(I) Posebne postansle usluSe su uslu8e koje zahrijeva poiiljatelj
prilikom predaje posiljake. Izborom posebne usluSe
posiljatelj zahtijeva poseban postupak i uvjete vezane za
prijem, otpremu, prevoz, prispijeae i uruaenje posr?uxkih
poSiljaka.

(l) Kao poscbnc poilanskc usluge u smislu sraril (1) o!o-q iliml
poiiljatelj moie izabrati da mu se po(iljka pren.se kao:
il) poiiljk s poryrdenim urutenjem:
b) poiiljka brze poite (EMS):
c) hi.na poSiljka:
d) vrlo hitan paler;
e) po(iljka sa povrf,tnicom:
D olkupna posiljka:
g) alionska poiiljka;
h) izdYojeni pakeri
i) posle reslarte po;iljka;
j) poiiljla prcdata u posljednji trenulaki
k) posiljka koja se uruiuje osobno primalelju;
l) poailjka s pla6enim odgovomm (IBRS/CCRI);
m) consignment usluSa-

c\lan 2?
(Posiljka s potvrdenim uruaenjem)

(l) Kao poiiljka s pof!'rdenirn uruaenjem mo;r se prinliri svaka
poitanska posiljka bez oznaiene vrijednosti za koju se
poiiljatelju daje porvda o prijemu poailjke i urutuje se
primatelju uz potpis.

(2) Poxiljatetj prilikon predaje poiiljke s polvrdenin urudenjem
moie zahtijevati slijedeCe usluge: himo, aviononr, s
povrahicom i uruienje poSiljke osobno primalelju.

(3) Na poiilj.i s potwdenim urufenjem mora se nalaziti ozntka
"AA" i prijemni broj poiiljke.

(4) U otpremi, prevozu i prispijeau posiljaka s potvrdenim
uruaenjem postupa se na isti naiin kao sa obianim
poitanskim po(iljkama.

(5) U medunarcdnom poit mskom prometu se poliljke s
potvralenim uruienjem primeju samo za one driave koje
priivataju ovu uslugu.

alan 28.
(Poiiljke brze pogte - EMS)

(l) Posiljka brze poste je poitdnska ushga koja podrazumijcva
preuzimanje pos(anske poiiljke na osnovu posebnog
zahljeva posiljatelja (putem telelona i sl.). na adresi koju
odEdi poiiljatelj, ili u poitanskom uredu, lc uruiuje na
adresi pdmatelja EMS poSitjka uruiuje se u mku koji odredi
po3iljatelj, a prema ponudi operatera poStanskog promela.

(2) EMS posiljka iz stava (l) ovog dlana motu sadrzavali pivno
saopcenje, robu, Zive Zivotinje i drugc predmete.

(3) Za EMS poiiljku se posiljatelju daje polvrda o prijemu
posiljke, a primatclju se poSiljka uruauje uz potpis.
upisivanjem datuma i t,Iemma urudenj?L

(4) EMS posiljka moZe biti mase do 3 I ,5 kg-
(5) Najmanje dimenzije EMS posilj\e su 90x l4O rnm, a najveae

kao za paket u mutrainjem poilanskom prome(u.
(6) EMS posiljka morir na adresnoj strani imati odgovamjufir

naljepnicu propisanu aktima Svjetske postanske unije.
(7) Posiljatelj prilikom predaje EMS posiljke moze zahlijevari

usluge odrcdene ovim Opcim uvjetim4 te druge usluge koje
dogovori sa operaterom poitamskog prometa.

(8) EMS posiljta se moie predati sa ilibez onalene vrijedno$i
u unutralnjen poStanskom prometu. a $rno bez oznaicnc
vrijednosti u medunarodnom poitanskom prometu.

(9) Vrijednost sadriaja EMS po;iljke mora biri oznaaena brojem
i slovima u lijevom donjem dijelu adresne strane poSjljke.
Oznaaena vrijednost mora odgovarati stvamoj vrijednosli ili
zralaju sadrzaja za poailjalelja, o aemu posiljalelj polpisom
potvrduje izjaru na potvrdi o prijemu EMS posiljke.

(10) Najveca oznaaena vrijednost na EMS poiiljci u unutrainjem
postanskom prcmeru moZe biti do 10.000,00 KM.

(l t)Tehnolotki postupak prenosa EMS po;iljaka operateri
poatzmskog prometa rcguli.aju pos€bnim upurstvom.

Ctaa zs.
(Hirna poSitjka)

(l) Kao hima posiljka moze se predati svaka postanska posiljk{.
Svaka postanska posiljka koja sadrzi lako kvadjivu robu
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nroru sc predali lao hitna. Kao hirna poiiljka nc nroze sc
predali poiiljka idresirani za iire doslrvno fodrutje.
poilanski prelinac i posle-res1?u1le.

(2) Ilitna poiiljki doslavlja se primirelju prije ostalih poiiljaka
uz uv.jcLc i na naiin propisa ovin OpiilD uvjctima.

(3) Nit hitne poiiljke se u gonli lijevi dio idresne slnne, stuvlja
naliepnic.t ili otisak crvene boje "HITNO' ("EXPRESS").
Ako trkvc oznake nema, rijei "HI'I\1O" ("EXPRESS") mor.r
hili upis.rna lelikim cnenim slovima.

(4.) U nrcdunarodnon poitanskom prometu hitne poliljke se
primaju samo za drzave t oje prihvalaju tu uslugu.

elan 30.
(Vrlo hiran paltel)

(i) Vrlo hitan paket je poStanska pofiljka koji se otprema
odredilnom poitanskom urcdu. prvim poltensko promelnim
vezatna.

{2) Kao vrlo hitan paket nrorr se predati svaki paket bez obzira
na vrstu i sadrfuj.

(3) Paket koji sadrii Zive Zivolinje ili lako kvarljivu robu mora
se predali kao l{lo hitan.

(4) Doslava vrlo hiho8 paleta primatelju obavlja se na nadin
predviden zu doslavu hitnih posiljaka.

Ctan 3 t.
(PoSiljka s povratnicom - Obavijesl o uruaenju)

(l) Posiljla s povratnicom je postanska posiljka koju prali
"POVRATNICA" obrazac cncnc boje avrsto(e dopisnice.
koju poiiljatel-i popunjava i predaje uz poliljku zahtijevaju6i
da se poliljka uruai pimatelju uz potpisano polvrdenje na
povramici, a koja sc vra6a kao obidna pismonosna posiljka i
urutuje poiiljalelju posiljke kao obavijest o urudenju
posiljke.

(2) U unutrasnjem poitanskonr pronrelu se lao posiljka s
povratni.om mofu prcdali svala poltanska poiiljka za kojtr
se daje powrda o prijemu poiiljke, osim brzojavne i post-net
uputnice.

(3) U medunaiodnom posunskom prometu drrave mogr
ograniaiti prijem povramica za odredene po(iljke.

(4) Povratnicu popunjava posilja(elj i predaje je zljedno s
poSiljkom.

(5) Na posiljku s povmtnicom stavlja se naljepnica ili oznaka
"AR", u gomjem lijevom dijelu adresne stmne posiljke.

elan gz.
(Olkupna posiljka)

(l) Otkupna posiljka je poitanska posiljka za koju posiljatelj
prilikom predaje zahtijeva da se uruai primatelju uz
prethodnu Daplatu otkupnog inosa u korisl poiiljatelja
po5iljke.

(2) S o*upnom posiljkom poiiljatelj je obavezan predati i
popunjeni obrazac postanske, postanske brzojavnc upuEricc
ili odgovarajuii obmzac plaErog oaloga kojim dc mu se
doznaaiti otkupni izros.

(3) U unuoainjem poitanskom prc,meru kao otkupna posiljka
moZr se predati prcporuaena poiiljkt vdjedoosno pismo.
EMS posiljka i paket.

(4) U medunarodnom poStanskom prometu otkupna posiljka se
moze predati za drzave koje tu uslugu prihvataju.

(5) Na otkupne posiljke u gomjem lijevom dijelu adresne strane,
stavlja se naljepnica u obliku trougla narandZasre boje s
tekslom "OTKUPNINA" ("REMBOURSEMENT"). a
posiljatelj je obavezan h{ojem upisati iznos otkupnine.
Ozna6eni iznos otkupnine na posiljci nc smatra se
oz.naaenonl vrijednoxcu poliljke.

(6) Otkupnina orrnaaena na otlupnoj poiiljci moZe irnositi
najvisc do 5.000,00 KM.

Ctan::.
(Avionska posiljka)

(l) Avionska posiljka je poslanska posiljka zn koju poSiljatelj
prilikom predajc zahtijeva da se otpremi avionskifi putcm.
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(l) Na lvionslr posiljlu sravljri sc u gomji lijevi dio adresrlc
strdre poiiljle naljelnica plave hole iii orisali isre boje s

tekstom "AVIONOM" ("t AR AVION"), u koliko poiiljka
nij. up*irmtr u kovcn[ obrubljcnu crticitma u boji
namijenjenu iskljuaivo za avionske poiiljke.

(3) Aerogram je avionska poiiljka koja se srsloji od jednog arkl
papir:r presvijcnog i zalijcpljcnog na svim ruhovima. Prednja
slrfia aero$arna rezen'irlma je za adresu, frankiranje i
sluzbene oznake ili naljepnicu, le mora imali omaku
"AEOROGRAMME".

elan 34.
(lzdvojcni palcr)

(l) Izdvojeni prket je svah paketsla poiiljka zn koju posiljarelj
trazi rukoyiurje sa posebnonr p$Zrjom u toku prijenosa.

(:) Kao izdvojeni paliel moi€ s€ predati svaki paliet bez obzira
na vrslu i sadriaj.

(-l) Na izdvojeni pakel stavlja sc bijcla nxljepnica na kojoj je
otisnula slika aale u cflenoj boji koja upozorava na sadrZaj.

(4) Izdvojcni pikel jc i posiljka fiji sadrzaj zahtijeva posebnu
pa;nju u prijenosu i nosi odgovarajuiu oznaku: "lomljivo",
"slaklo", "iive iivorinje" i dr.

(5) Paliet za Iiji je prijcnos porebno posebno odobrcnjc
nadleznog or8ana poiiljatelj je duzitn predati kao izdvojeni
paket.

(6) Izdvojeni paketje i svaki glomLEni paket.
(?) Ako pakel zahlijeva izdvojeno rukovanje i glomazan je,

naplacuje sejcdno izdvojcno n kovanie.

dtan 3s.
(Posrc restanle)

(i) Poste restante je talva poliljka koja u adrEsi primatetja
sadrzi omalu "POSTE RESTANTE". a u odrcdisDom
poaranskom tlledu auva se 30 (trideseo dana od &,la
prispijeda i uruauje se primatelju u okvim log roka kada je
on zatraZ. uz naplatu propisme postarine.

(2) Kao poste iestanle posiijke ne nrogu se primiti: hiEte i EMS
pof jke, sudska pisma i pisma u upravnotu postupku,
brzojavne i post-net upuhice, posiljke sa iiyim Zivotinjiuna i
lako kvarljiva roba.

Clan 36.
(Poliljka predala u posljednji trenulak)

( I ) Posiljka predata u posljednj i trenutak je posebna usluga koju
koisrlik moic zahtijcvati prilihom predaje potiljke poslije
zavrsetka radnog vremena pollanskog ureda sa kodsnicima,
a piije otpreme poliljaka,

(2) Kao posiljke predate u posljednji trenulak mogu se primati:
avionske posiljke. hitne posiljke. EMS poliljke i vrlo himi
paketi-

Clan 3?.
(Poiiljka koja se umtuje osobno primatelju)

(l) Pod posiljkotn lioja se uruauje osobno primatelju
podraarmijeva se poliljka koja se urutuje isklj'uCivo osobno
primat€lju, njegovom zalonskom zastupdku ili
opunooodenoj osobi.

(2) U unutrainjem poSranskom prometu se kao poiiljka koja se
uruauje osobno primatelju more predali posiljka za koju se
daje potvrda o prijemu poiiljte.

(3) U medunitrodnom poltanskom promelu s€ poliljka koja se
uruduje osobno primatelju moZe predati za drzave koje tu
uslugu prihvataju.

(4) Poiiljl,a koja sc urutujc osohno primaleljfl mora imali
uor ljivim \lovinra napisa)u oznaku 'URUCITI OSOBNO
PRIMATELru" ("A REMETTRE EN MAIN PROPRE") U

Iijevom Somjem dijclu adrcsnc striurc.

Ctan 39.
(Poailjka s pla6enim odSovorom - IBRS/CCRI)

(l) Pod poslovnom pr€pislom s plaaenim odSovomm
podrdzumijeva se poiiljka ovlaltenog posiljatelja koja sadrZi
i poiiljku s pla6enim odSovorom (IBRS/CCRI), a koju
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troiiljnlcli ialje primalclju i plar'a po\tu-rinu ztl odgo\or na
osnovu ullovorl ! operalerom poatanskog promels.

(:i Poiil.jkr \ plracnifi odgo\orom mora sldr:avati plopisanu
oznrku IBRS/CCRI. bmj dozvole - rgolora i druge oznake
prooisi$e aklimn Srjelske poaranske unije. U unutruSnjem
poirimskom promc(u IBRS/CCRI posiljka umjcsro niviva
drZave mora sadrzaviti naziv javnog poltallskog op€ratera
kc,ji .je sklopio ugovor s korisnikom poslovne prepiske,
odnosno koji je izdao dozvolu.

(3) Poiiljke s pladenim odgovorom mogu se predati uz uvjel da
korisnik poslor,ne prepiske prethodno pibali dozvolu od
onerarerl noilinslog pmnteta rklrp&jem ugovora o
obavljimju tc uslugc.

(4) Dimenzije poiiljke s plaaenim odgovoronr moftju
odgovarnti dinenzijarna propisa.nim ovim Op(im u\jetima
za odBovarajudu v[stu poiiljke.

(5) U unulraiDjem poSlaiskom prometu poailjka s pladenim
odgovomm moZe biti mase do I0O gTama.

(6) U medunarodnom poitiuskom prometu poliljke IBRS/CCRI
primaju se za dr:ave koje pnhvaraju ovu uslugu s tim da je
prispiele posiljke IBRS/CCRr iz inostra.nslva operater
poilanskog promela obavezan vratiti poiiljatelju.

(?) Uvjclc i naain obavljdnja ovc usluge i medusobnc razmje[e
ovih poSiljaka javni poitarski operateri 6e posebno
reSulirati.

dr* :s.
(Consignmenl usluga - grupiranje poliljaka)

(l) Consignmcnt uslu8a je posebna usluga u medunarodnom
postanskonr prometu koja nudi moguinost skupne olpreme
veicS broja po\tanskih posiljaka, upuienih od istog
posiljatclja zajcdnog ili vii€ primalclja-

(l) Uvjeti i nadin obavljanja ove usluge propisani su :rttirna
Svjctskc polknskc unijc, a njeno obavljanje javni posranski
op€ftrleri 6e medusobno pos€bno regulirati.

Odjeljak B.

et- ,ro
(Dopunske poiunske usluge)

Pod dopunskim poitanskim uslugama podnzunlijevaju se
usluge lojima poSiljatelj ili primarelj zahrijeva odrcdcni dodatni
poslupali u vczi s positjkom, a kojije urcden odredbama ovih
OpCih uvjeta.

elaa +t.
(Dopunske po\lrnske usluge na zahljev poliljatelja)

(l) Po(iljtrtelj moze ni*on predaje. a prije uluaenja posiljke, u
unulraSnjem poitanskom profiretu zallijevali slijedede
usluge:
a) izmjenu i.dopunu adresc na poliljci. izuzev sudskih

pisanra i pisama u upravnom postupku;
b) da mu sc posiljka vrdri:
c) optercienje knjiirne poiiljke otkupnim iznosom,

povecanje ili smanjenje otkupnog iznosa ili oduslajanje
od otkupnog izrosa;

d) slanje pakela za primareljem ili zabrana slanja palieta za
primateljem;

e) vradiulje iznosa poltemskih novcanih upuE ca;
f) upldtu otkupnog iznosa trzojavnom uputnicom.

(2) Zahtjcv za usluge iz stava (l) ovo8 alana poliljarelj moZc
podniieti u bilo kojem prijemnom po(tanskom urEdu. a
podnosi ga pisanim putem, uz plafanje postarine odrcdene
cjenovnikom. lznimno. ako sc radi o poliljc; koja joS nije
otpremljena iz prijemnog postanskog urcda zahtjev se moZr
podnijeli direktno pdjennom poatanskom urcdu i u tom
sluaaju zahljev se odmah uzima u postupak.

(3) Prilikom prcdaje zahljcva poiiljatclj morr traZiri pisanu
obavijest o rezulla[u iz]isenja zahtjeva.

(4) Prilikom podnoienja zahtjeva posiljalclj jc obavezan
dokazati svoj identitet, te dari na uvid potvrdu o prijemu
posiljke. dko s€ radi o poSiljci za koju se daje potvrda o
prijcnru polilike.
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(5) Uz zrhrje! za vraranjc poiiljtc ilj izmjcntr adrese, na

obic'noj pismonosnoj poii,Jri, poiiljltelj .ie obe"ezan
podnijeti i prijepis adrest ili tiksirrril kovefle ili omoti s

adresom koji jc jednal omotu posiljk('na koju sc zahljev
odnosi. F'aklinil treba pren)a ohliku, veliai i. adresi i
rukopisu odgovarati poliljci na lqju se zahtjev odnosi.

(6) Za gtomaznc poiiljkc i dopisnicc. rmjeslo {aksimila ili
omota treba podnijeti laaan prijepis adrese primateljn
poiiljke-

(7) U medunarodnom postfiskonr promeru poSiliateli moZe
,,ahrlevati dopunsle pollAnsle usluge propisane altirra
Svjetske poStanslc unijc.

alan 4:.
{Dopunske poitanske uslugc na zahljev primatelja)

(l) Primatelj moze prije urutenia poiiljke zahlijevati slijedete
usluSe:
a) dostavu poste reslante poiiljaka naadre$ koju onodredi;
b) da se prispjele posiljke (osim sudskog pisma i pisma u

upravnoft poslupku, lc brzojavne uputnicc) zadrze u
odrediinom poiun\kom uredu i auvaju kao poste resente
posiljke ili iitlju na nolu adresu koju on odredii

c) uruaenje poiiljala osobno prirnateljrr:
d) stavljarje hitnih t)oiiljika ili izvje(tajao prispijeau takvih

poSiljaka u poslanski pretinaci
e) ubacivanje preporudenih posiljala i poiiljal(a sa

powrdenim urudcnjem u ku[ni kovaezi6. bez potpisa
primalelja radi potvrdivimja prijema poiiljaka. Ova
usluga se obavlja samo za poiiljke u unutraSnjem
poitanskom promelu. s rim da se ne moZe zahtijcvali za
poiiljke s o*upninom. povrahicom, carinom i drugim
opter€ienjem, te za posiljke s uskrgom uruditi osobno
primaElju;

f) ljntlenj€ svale ili odredene po$iljke kao hitne poliljke na
uzem doslavnom podruaju odrcdiinog posr.rnskog ureda;

g) brzojavno slanje uputniako8 imosa u novo odrediile:
h) ponovnu doslavu poSranske posiljke za koju.je ostavljen

izvjeStaj o prispijeau poiiljke.
(2) Primatelj moze z&tijevali usluge iz stava (1) ovog Iliura

predajorn pisanog zahtjcva, u pravilu, u postanskom uredu
koji mu poiiljke uruauje.

(3) Prilikom podnosenja zahtjcva primlrelj jc obavezan dokazari
svoi identile! i navesti sve podatke potrebne za poslupanje po
zahievu.

(4) Rok do kojega sc po zahtjcvu mozc postupad ne moie biti
duzi od 30 (trideset) dana ako se z-ahtjev odnosi na
zadri^vaJrie posiljke u odredisnom poltansliom uredu, niti
duzi od 90 (devedcsel) dana u svim dtugim sluaajevima" Po
7-ahrjevu iz stava (l) taaka d) i e) ovog flana posrupa se do
opozrva-

(5) Zhtjev primatelja ne moze se primili alo je prije uruaenja
poSiljke na koju se zahtjev odnosi odrcdianom poitanskom
ureiu prispio zahljev posiljalclja u smislu alana Lll. ovih
Opcih uvieta-

(6) Za usluge, iz slava (l) osim utke d) i e) ovog ilana,
primatelj pla6a postarinu odrcdenu cjenovnikom.

(7) U medunafodnom poltr.nskom prometu primatelj moze
zahtijevati dopunske posunske usluge u skladu sa aktima
Svjetske poitanske unije.

Odjeljak C.
dtar +:.

(Pokanske usluge po sluzbcnoj duZnosti ili na zahtjev korisnika
urluge)

(l) Poiraiske usluge po slurbenoj durnosti ili na z.ahdev
kodsnika usloge su uslugc koje operateri poslanskog
prometa obavljaju po sluZbenoj duznost ili na zahtjev
korisnika uslug€.

(2) Usluge iz srava ( l) ovog alana su:
a) poFativanjepotiljaka;
b) izdavanjc naknadne porvrdc o prijemu knjiZene poiiljke;
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prinratclj pojedinc poilans[c poiiljkc lojc su prispjele nir
poitarski prelinac uruaifari pnrenr doslrve-

elan 47,
(Po(il_jka s rcklarnnom porukon,

(l) Poiiljatelj mo;c zahlijcvali prcdaju poitanskc poiiljkc na
kojoj se nalazi reklanlna porukir. Pod reklarnnom porukom
ne sm&aju se logorip. znak idruga obiljezja firme koja
predaje poiiljku. Rckl$lna poruka nc smijc se nalaziti u
prostoru predvidenom 7a .rdrcsiriuje, oz,naiavimje poitarine,
te sluibene naljepnice i oirale. Kao poriljka s reklamnom
pomkom moze se frredlli svala po(lanska poiiljka u
unutra<njem poStzmskom prometu. osim poitanskih novadnih
upurnica.

(2) Za prijem poiiljke s retlamnonr porulonr. izuze v po&adne
za poailjku, naphiujc sc i dodama poStarina za tu uslugu,
Prerna cjenovniku.

Odjeljak D.

etan qg.
(Kurirskc uslugc)

(l) Kudrske usluge su postrnske usluge sa dodatom vrijednoSiu
koje davatelj post.mshih usluga obavlja na osnovu posebnog
/ahrjeva poiiljxteljl. a podrazumijevaju preuzimarje
postanskih po(iljaka na adresi poliljalelja, dtektan prijenos,
te uruaenje na adresi primarelja.

(2) Pod dodatom vrijednoscu u smislu stava (l) ovog alana.
podrazumijeva se. po posebnom zahdevu po<iljatelja:
lgovoreno vrijeme i mjesto preuzimiurja, brzina prenosa,
elektronsko pradenje prcnosa, le umdenje u dogovorenom
roku i na dogovorcnoj adresi. Operaler postanskos prometa
koji obaylja kurirsku uslugu mora imati mogu6nost da u
svaliom trenurku u toku prenosa posrupi po zaitjevu
poiiljarelja.

(3) Operateri po$anskog prcmera lioji obavljaju ove usluge
momju se pridrzavali cjenovnih ogranidenja u odnosu na
rezervirane usluge koja su utvrdena Zalonom.

(4) Predmetom kurirskih usluga mogu bii sve poitanske
poiiljke ukoliko su ispunjeni uvjeti iz stava (1). (2) i (3)
ovog i:lana.

(5) OpeGrer postanskog prometa koji obavlja kurirske usluge
mom imati saiirjene Uvjctc za obavljanjc kurirskih usluga,
uskladene sa Zakonom ; ovim Opfin uvjetima.

(6) Kurnske usluge nalazc sc nr slobodnom trZistu, a
poitanskog prometa obavezni su ih obavljati u
Zakonom, ovim Opfim uvjelima i svojim i*tima.

skladu sa

(7) Operater poltanskog prometa je obavezan posiljateliu izdati
potwdu o preuzimdrju po\iljkc i istu uruditi uz potpis
primatelja.

(8) Za obavljanjc kurirskih usluga opcralcr poslanskog promcta
mora posjedovad ili ovlaitenje ili licencu izda(u od stmne
Agcncije.

DIO III. PLAEANJE POSTANSKIH USLUGA

eun +9.
(Pladanje univerralnih postanskih usluga)

(1) Cijenu za uriverzi ne poslarNkc usluge (u daljnjem telstu:
po arjna) pla6a korisnik koji zahtijeva postansku uslugu,
prema cjenovniku, a zakonskim sredslvom pladanja.

(2) Po:tarina s€ naplacuje od poliljntelja i to unaprijed, osim ako
Zakonom, ovim Ogtrim uvjctima ili ugovorom sklopljenim
ianedu operatera poitarNkog prometa i korisnila nije
druklije odredeno.

(3) Poitadna za dostavu paketa moze se naplatiti od posiljarelja
ili od primalelja. Za paket ko.ii se vrati poiiljatelju zato Ito iz
opravdanih razlo8a nije mogao da sc urudi primatelju, od
poiiljatelja se napladuje postarina za vradanje paketa i
poi:arina za posebne usluge, Loje su obavljene prilir<on
vraianja palcLl.

(4) Operater po(tanskog promela moze pojedinim korisnicima
odobriti posebne uljctc pladimja koji sc ureduju ugovorcm

c) r'u\anjc punonroai;
(i) ripotrcbapoittnskog prclincu:
e) podnoienje na uvid isplaaene unutnicc ili izdxvanje njene

kopiie;
Il prcpakiranje pdeta;
g) lczarina za posiljke;
h) doslava i pokuiai dostave pakctl:
i) podnosenje po(iljala na carinski preglcd u uvozu i

j) podno5cnjc poSiljala na iigosanje ililontrolu nadlcZnom
ofganui

k) obavieiravanje primatelja ili poiiljaleljr poiiljke da
podnese pot ebna dokumenta na carinski pregled;

l) prijem potiljalia s rekla.rmom ponrlom.
(,1) Koriirenje poitanskih usluga po sluzbenoj duZnost ili na

zabljev korisnika usluga iz stava (2) ovog flima obavlja se na
na!'in utvrden ovim Opdim uvjetima.

(4) Za usluge iz stava (2) ovog ilan& osirn lafke d). poiiljatelj,
odnosno primitelj, pla6a poSEinu odredenu cjenovnikom.

dta" +1.
(lzdavanie naknadne potvrde o priie u InjiZanc posilike)

{l) Knji;ene poiiljke su poStanske po$iljke za koje operaler
pogtanskog prcmeta, posiljalelju izdajc potvrdu o prijemu
posiljke a uruiuju se uz potpis primatelja.

(2) Posiljatelj moze pisanim putem zahtijevali naknadnu potvrdu
o prijenlu posiljte od poltanskog urcda u lojefi je predao
posiljkLr.

{3) Pistini zahtjev iz stava (2) ovog alana mora sadr:avati: datum
predaj€ posiljke poitarskom uedu, naziv poslarNkog ureda
kojije poxiljku primio, adresu primatel.ja posiljke. vrijednost
posiljke. izros olkupoine i dr.

(4) Nalnadna potvrda more se dari u rolu od jedne godine od
dana predaje po(i]jke, za sve poJiljke za koje se daje potvrda
o prijemu poiiljke, osim za prEporuaenu poSiljku i poiiljku s
potvrdeninl uruaenjem.

(5) Nalnxdna potvrda daje se odnMh na*on predaje zahtjeva. a
najkasnijc u roku od 30 (trideseo dann od dana predaje
zahtjeva.

ahn 45.
(PodnoSenje na uvid ispla6ene uputnice ili poltiurske isprave ili

izdavanje njene kopije)
(1) Posiljarelj ili primalclj mogu pisurim putcm zahiijevati od

bilo kojeg poStanskog ureda podnoienje na uvid isplaCene
upuhice i izdavanje kopije uputnice ili poStanske isprave,
koja se odnosi na pdjem ili uruacnjc po!(anskc posiljke.

(2) Zahtjev se moZe podnijeti u roku od tri (3) Sodine od diura
uplate uputnice ilijedne (l) godine od dana kadaje saainjena
poltanska isprava na koju s€ zahljev odnosi, a javni
poslanski opcmler je obavezan zahtjev rijesiti u roku od 30
(rridesel) dana od prijema zahtjeva.

(3) Kada se zahrjev odnosi na poitanslu novaanu upumicu,
podnositelj zahtjeva treba dati na uvid pot\,rdu o uplati
uputnice. Kada znhtjev podnosi sud ili dflgi nadlezni
drZavni or8an. poslanski ured je oba\ezur poslupiti po
zahljevu bez obzim na rok, ako rrspolare s ispravama na
koje se zahiev odnosi.

dtan +e.
(Upotreba poit nskog pretinca)

(l) Primalclj mo:c z-ahtijevati da mu sc posiljkc uruauju putem
poSttnskog prelinca predajom pisanog zahtjeva poxtanskom
uredu kod kojeg zeli oivaranje posranskog prctinca.
Postanski urcd jc obavezan primatelju dati na koristcnjc
polta.nski pretinac. osim ako to mdi malog broja poSiljala
nije opravdano ili alio nema dovoljno prcslomih moguCnosti
za ot!ara.nje postanskog pretinca.

(:) Ako primatclj ne preuzima redoyno posiljkc iz postanskog
prelinca postanski ured mote. uz pr€thodno pisano
upozorenje. primatelju o&azati upotrebu poltdnskog
prctinca. Operater polanskog promcla mozc na zahljev
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sl,lopljcninr iznrcdu Lorisnita i operatcra noirmsloll

(5) Kad .ie lo odredeDo posebrim zalononl poSiljarelj je
obavezitn, osinr poirarine. plaiiri i izros odreden lirD

(6) Poilarino zr uplaru o&upnog iznosa pla6a primalelj otkutne
poliljle prilikonr preuzimanja te poSiljke.

(7) Za poiiljkc kojc podlijeiu carinskom pr€8ledu carinske ;

druge laksc pliir poliljatelj prilikom predaje poiiljke,
odnoJoo primatelj prilikom uruienja poiiljke. Ako se
posiljka prcdajc u poitanskom uredu kod kojcg sc ne obavlja
carinski pregled lakse za podnosenje na carinski pregled,
poiiljatelj plaaa poilanskom upuhicom posti carinjenja a
platnim nalogonl carinskom organu.

(8) Posrarinu za prcpakirunje paketa plaia primatelj, odnosno
po\iljrlelj poitiuslom upuhicom poiranskom uredu koji je
obavio prepal iranje pa[.eta.

(9) LeTarinu koja rereri posiljku radi skladisrenja iCuvanja u
poSlimskonr uredu cainjenja primatelj placa posranskom
uputnicom poitanslorn uredu carinjenja.

(l0tZa pisma i dopisnice. za koje poirarina nije pla6ena ili nije
dovoljno pladena opedter postanskog promela poziva
poiiljatclja da nadoplali ncdosMjuei irros postarine. Ukolilio
nr poailjci nije nanaden poSiljarelj, operarer posranskog
promela je obivezan lbrmirati komisij', i posiljku konrisijski
ottoriri, radi cvcnrualnog ur\rdivanja adrese posiljarclja.
Ukoliko se ni na taj naain ne utvrdi idenrilet posiljalelja.
posiljka se upuiuje kao porto poiiljka i posrarina naplafuje
od prirnatclja. Ukoliko jc idemirer posiljarclja poznar. re on
odbije nadopliriti nedostaju6i iznos poStarine poiiljka mu se
vraia. odnosno ako je ne Z€li primiti natrag, sa posiljkom s€
poslupa kao sa neisporulivom poiiljkom.

(ll)Prilikom preuzimanja posiljke adresirane na poste resrante
primalelj plaaa postarinu odredenu cjenovnilom.

(12)U medunarodnom poStanskom promeo se pla6anje postarjne
7a pismonosne usluge moze obaviti zafirjeoom
m€dunarodnog kupona za odgovor, kojeg izdaje
Medunarodni biro u skladu sa Fopisima Svjetske postanske
unije. za po(tanske mitr*e do iznosa cijene za obidno
avionsko piwno prve srope teiine koje s€ orprema zx
inostranstvo. Javni poitanski opemGri mogu, u skladu sa
svojim cjenovnikom usluta, obavljari prodaju medunarodnih
kuponn 2? odgovor-

( l3)Operater polranskog promera je obavezrn, u prostoru
namijenjcnom korisnicima poiranskih usluga, vidno ishknuli
izvod iz cjenovnika poitaaskih usluga, a na zahtjev korisnika
dati cjenovnik na uvid.

(I4)Javni poslanski operaler moze naplalili po$arinu za posiljke
u vclikom broju Loje su prispjele u lzmjeniinu postu
adresirane zi primaoce u Bosni i Hercegovini, a koje je
posiljatelj iz Bosne i HerceSovine mdi poyoljnije cijene
odnio na prcdaju u drugu drzavu. Naplala postarine
te8ulirana je Allitna S\jetske po\tansle unije.

eun so.
(OznataYanje posriuine)

Zr oznatavanic poltarine mogu sc upoEebljavali vaZ('Cc
pollanske rnarke, odgovaraju(e o./nake o pla(enoj poilffini.
masine za oznatAvanje po{tarine, le oznake propisa;e aktima
Svjctskc poSlanskc unije i ovim Opiim uvjetima.

etan sr.
(Polraiske marke)

(l) Poitanske nurke sluze za plaaanje poitarine u unutralnjenr i
nredunarodnom pollanskom promeru.

(2) Poltanske marle izdaju ja\Ti postansK opemteri uz
prethodno pribavljenu saglasnost Agencije na godisnji pro-
gram izdavanja poitanskih maraka i saplasnost na
pojedinaana izdanja svake poitanske marke, u skladu sa
Zalonom. propisanim procedurama i kiterijina za
podnoienje zahtjeva. a koje ie urvrditi Agencija.

(3)

(4)

(5)

(l)

Poilrnskc miflc morr.iu isNnjr!rri u\jcrc nropirrnc
Zakononr i akrima S\jeL\Ie poitan\ke unij.,
Poiranske rDarke ie lijepe u desoi gomji dio adresne \lranr
poiiljke. s tim da u prrlilu (reba upotrijehili marke najliic
vrijednos(i. zavisno o visini poitarine.
Jarni po(tanski opcrarcr mozc donteli odlt*u o povlaicnju
pojedinih poiliFskih maralia iz upotrebe. U tom slutaju
odluku je duzxn dosraviti Agenciji i objuliti je u sredstrinra
inlormisanja najkasnijc 90 (dcvcdcsc, dana prijc povlai&ja
nurke iz upotrebe.

alan 52.
(Oznale na poiiljci o plaienoj postarini)

Za oznaaavanjc poltarine na pismonosnim posiljkanla mogu
se upotrebljayiui oznake o pla6enoj poitlrini propisane
:(tima Svjet\ke posriursle unUe i o! im Oprim uvjelim .

Na posiljke korimika koji atrlje veai broj polranskili
posiljaka zir koje s€ postarina plada na osnovu sklopljenog
ugovora izmedu korisnika i operalera poitanskog prometx.
Sotovinom ili odgovarajuaim nelogom p_lahog prometa.
sllvlja se oznalia o plaaenoi poitarini, POSTARINA PLA-
CENA U _ ruprsari brot I nazi\ prijcmnog
po$anskog ureda).
Oznalic iz stava (2) ovog alafla stavljaju se u gomji de5nidio
adresne srane poiiljke, a pdjemni ured obavezim ih je
orjeriti otiskom Ziga.

alan 53.
(Maiinc za oznadavanje poltainc)

i4a oznaaavanje poitarine mogu se upotrebljavati i ma{ine z,
ozflaaavanje poitarine. OtisaL maiin€ za oalaaavarje
pollarinc mora sadrzavati oznaku operatera postanskog
prometa, broj i niuiv prijemnog postanskoB ured4 danlm
prijema posiljke, ianos napladene poSlirine i druSe podatke
kojc odreduje operater postanskog promela svojim al(tont.
Kada se posiljke za koje se daje potvrda o prijemu posilile,
primaju maiinski ili putem raturura na otisku se moze
nalaziti ibroj poSiljke ili bar kod. U tom sluiaju broj polilike
(e se nal?uiti u prosroru z? oaadavanje poilarine.
Korisnik koji ,eli pladati postarinu putem masine za
oznnaavanje poStarine moze nibaviti maiinu koja mora
ispunjavali propisime uvjete. le sklopili ugoyor s operaterom
postanskog prometa o upotebi maiine.
Uvjeli za upotrebu maiine za oznafavanjr poslarine, le naain
pladanja po<larine i druga pilairja vezanu za upokebu o\ih
masha odreduju se ugovorom izrnedu opemtera poit?mskog
prolreta i korisnika.

eu" s+.
(Lezarina za poiiljke)

Primntelj paketa, EMS posiljke. ocarinjene posiljke, le
prcporutene, wijednosne i pismonome poSiljke mare veae
od 500 g.ajna, plafa poStarinu (lciariou), ako niie poslaoslu
poliljktr prcuzto u poitanskom uredu u roku od jednog dana,
nakon ostavljenog izvjeiraja o p;spije6u poiiljk€, odnosno
obavjc3tcnja o podnolenju isprava na carinski pregled. U rok
se ne uritlunava dan kada je ostavljen izvjestaj o prispijeiu
poliljke, dan kada je poiiljk;r uruaena, te dani kada poSlanski
ured ne radi.
Za posiljle iz stava (1) ovog tlitna adrestime na postanski
pretinac i posle restante posiljke lerariDa sc napladujc od
diua prispijeaa poSiljke, s tim da se ne napladuje za dane
kada postanski ured ne radi i dm urucYenja posiljke.
Za sve poliljke nrirse veie od 500 grama. koje s€ po zahtevu
korisnika luvaju u postanskom uredu, naplaiuje se lertf;n!
na n.Lain odrcden stavom (l) ovog ilana.

dhn 5s.
(Vracanje poilarine)

C)perater po(rarskog pmmeta na zahtjev posiliatelja vrada
naplaaenu poslarinu u slijededirn sluiajevima:
a) kad po(iljnlelj zahtteva da mu se posiljka vrdri prije

olpremc - u izrosu od 80-a napladenc polrarine:

(:)

(3)

(l)

l2t

(3)

(l)

(2)

(3)

(l)
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b) kad sc poiiljln s oznaicnorD vrjjcdnosti ili pakct yr (ta

poiiljarelju iz cnrinske isposrave rldi lolia tuo ne
udo!olja!r uvjelinla pred!idenin) cirrinskinr ili devizninr
propisi$a - u visini dijcla koji oslxjc kad sc iznos plaicnc
poilariie urD:ul.ii za iznos poirarine kojaje odrede a z.l xl
vrslu poii,.jke u unurrasnjenr poilanskom pronreru. a koja
se odnosi na prijcm poailjkc s oznalcnom \,rijcdnosiu ili
paketa od prijemnog po;lanskog ureda do carinske
isposuve i povratne poirarine na adresu poiiljatelja;

c) lad se preporuaena postiinska posiljka vrada iz carinske
isposrave u smislu raakc b) o\,og stava - u visini dijcla
postarine koji ostane kad se imos plsaene pol{arine
umanji jednostrukinr iznosom posiarine z-a prcporuaenu
poStansku poiiljku u unulralnjem po(anskom promclui

d) kad se po ljka vraaa poailjalelju radi loga ato ne
udovoljava pmpisanim uvjetima - u iznosu 909.
naplaaene po(arine;

e) kad usluga nre obavljena ilije djelimiano obavljena vra6a
se iznos naplarlene postarine u cijelosti ili onaj dio
postarine za dio usluge koji nije oba!ljen:

f) u sluaaju negalivno rije3enog potriunot postupka vraca se
r pollanna naplntena za pol rnrcu:

g) u sluaaju kada je naplafena po(tdrina visa od po&arine
odredene cjenovnikom - u imosu vi(c napladcnc
poitarine.

(2)'Zahtjev za vraiarje poilarine podnosi se u pisanoj formi
poStanskom uredu kojije primio potiljku.

elan 56.
(Oslobadanje od plaianja poslarine)

( | ) Sekogrami su osloMeni platanja svih poitarina. osim
postarine za avionski prijenos.

(2) U medmarodnom poitanskom prometu postarina se n€ pla6a
u sluaajevima propisanim aktima Svjetske poitiulske unije.

(3) U unutsa<njem poitansliom promctu poltarina s€ nc plada za
poiiljke medusobne korespondencije operatera poa(ansloS
promela i medusobne korespondencije poltanskih ureda, a
koja se odnosi na firnkcionirnnje poslimskog prometa.

(4) Na po(tanskim poliljkama iz stava (3) ovog alaniL koje su
odobodene pladanja poitadne u unutrainjem poitanskom
promeru poiiljalelj je obavezan, u gomjenr lijevorl dijelu
adrcsne strane posiljle. stayili oaratu SLUZBENA
POSILKA". odnosno oznalu propisanu a*tima Svjetske
poiranske unije za poiiljke u meduoarodnom poitamkom
Prometu.

DIO IV. PRUEM POSTANSKIH POSILJAKA
Poglavlje I

eun 51.
(Opce odredbe o prijeou postanskih posiljaka)

(I) Prijem postanskih poiilja&a znadi preuzimzmje postanskih
posiljaka od ko.isnika postanskih usluga u urcdu operatera
poltanslog promet4 ra adresi posiljatelj4 putem postahskih
kovieZi6a, skupnih postiulskih kovaeZida ili pulem
dostavljada na dostavnom rejonu.

(2) Prijem postanskih posiljaka obavlja se pod uvjetima, na
naain i po postupku koji je ured€n odrcdbiuna Zakona, ovinl
Opiim uvjctim!, Uvjetima opcrateB po\tanskog prometa, le
aktima Svjerske po(hnske unije.

(3) Prijem odredenih postanskih po\iljaka obavlja se uz uvjete
utvrdene dmgim zalonimir i propisima dones€nim na osnovu
Zakona.

(4) U skladu s odredbom iz stava (3) ovog dlana za prij.m
poft2mskih poSiljaka primj€njuju se slijededi propisi:
a) za poltanske poliljke u unutra3njem po$aur skom prometu

koje sadrze predmete za aijije prijem pofebno odobrenje
ili potvrda nadlezno8 drzavnog organ4 ovlaltcnc
ustanove ili orgirnizrcije, poiiljatelj je obaveza! takvo
odobrenje predati zajedno s poiiljkom;

b) zn pdjem posiljaka u medunarodnonr postanskom
prometu, iiji saddaj podlijerc carinskom pregledu ili
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dcvizDoj kontrol i. Frimjenj uju secarinski i deviihipropisi
u Bosni i Hercegovini i propisi Svjelske poitanske unije.
Poailjke u nredunarodnonr poitanskom pmmetu ai.ji
sadrrt podlijczc cari skom i dcviznom prcgledu prcdaju
se s potrebninl obraicima, u pravilu olvorene. Posiljke
koje podlijeru carinskom pregledu primaju se kao
knji:cne poiiljkc ili posiljlc sa dodatom vrijednos6u.

(5) Operater poilanskog prometa mo:e odbiti prijcm poitanskih
poiilja*a koje ne ispunjavaju propisane uvjele.

(6) Poikrska posiljka u unutrainjem postanskom prometu koja
sadrzi Zive Zivotinje moft se predati kao hima i EMS
posiljka.

(7) lstc odredbe vare i za posiljke u mcdunarodnom postanskom
prometu, s tim da se u medunffodnom poilanskom promelu
po(iljke sa ,ivim ,ivotinjalna nrogu slad u one drrave u
kojimaje to dopu$cno.

(8) Operater poltanskoS promera rnozc odobriri pojedinim
korisnicinra posunskih usluga izradu i upouebu kovemta za
poliljke u unutr$njem poslanskom pmmelu koje ne
udovouavaju uvjctima propisanim odrcdbama ovih Opcih

(9) Operateri poitirislog prometa mogu dati pojedinim
korisnicima na upolrcbu naljepnice s prijemninr brojevima
za preporutene posiljke, poailjle s poNrdenim uruaenjem i
pakele, le lakode odobriri njihovo mehanogiafslo otiskivanje
na kovenu ili adresnicu.

(10)Na sve pisnDnosne posiljke, osim neadresiranih riskovina,
stavlja se otisak Ziga s datumom prijema- Izninuo, opemter
poilanskog pmnrela moie s korisnicima koji prcdaju vecu
koliainu adrcsiranih tiskovina i obiCnih pismonosnih
poailjalia u unutrasnjern postanskonr prometu ugovo;ti da se
na le posiljke ne stavlja orisak Ziga. pod uvjerom da na
po<iljci kao n&dv davalelja postcnskih usluga posloji tekst
"POSTARINA PLACENA U " {uDisali
broj i naziv prijemnog poStrnskog rrrcdaL '

(l l)Qerarer poslanskog promera morr odbiti prijem potiljalia u
velikom broju koje je posiljaatelj iz dtuSe drzave donio na
prcdaju, bilo da su upaliovane u Bosni i Hercegovini ili
nekoj drugoj drzavi a adresirane su za primatelje u Bosni i
Hercegovinu ili drugoj dri,avi, sa cilj€m da profilira radi
povoljnije cijene,

Odjeljak A.
dtan s8.

(Mjesto prijema postanskih poliljalia)
(l) U uredu operarera posunskot prcmera se. u pravilu. obavlja

prijem svih poSlanskih po(iljaka u unutr.Snjem i
medunarodnom postanskom prometu,

(2) hijem obianih pismonosnih poliljaka se moze obaviti i
ubacivanjem u postanski kovaerid ili zbimi postanski
kovaczi6.

(3) Dosuvljaau javnog postanskog operatera se na dostavnom
podrudju mogu predati sve postanske posiljke mase do I kg i
vrijednosti do 100,00 KM, a opeBter poltanskog prometa
svojim altima fioze propisati i veie vrijednost po masi i
novaanom izrosu od navedenih.

(4) Mjesto prijema poSiljaka u velikom brcju, operateri
poStanskog prometa mogu defniaati posebnim ugovorom sa
korisnicima !sluga.

Odjeljak B.

ttan sg.
(Prijem obianih pismonosnih poliljaka)

(l) Za prijcm obiEnih pismonosnih posiljaka operater
poitanskog prometa ne daje poliljalelju potvrdu o prijemu
poliljkc. Na obidne pismonosne poliuke. osim poliljaka
navcdcnih u alanu 57, stav (10) ovih Op6ih uvjeta, stavlja se
otisak U iga.

(2) Datuh odska Ziga, odnosno maxine za omaaavanje
posraine, smara se kao dan prijema poliljke, za postanske
posiljke za koje se ne dajc potvrda o prijcmu posiljkc.
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(5) Z{ poiiljkc iz medunuodnog poll:mskog promcu

primjenjuju se odredbe ovoS alana i akri S,,jetsle poir3nske
unije.

Poglavlje III
alan 62.

(Adrcrir.rnjc poittlnskih poiiljaka)
(l) Poiiljalclj je obavczan po\ransku posiljku adrcsirali na na('in

propisan odredbanra ovih Opdih uvjeta.
(2) Na adrcsnoj strani svakc poitanske posiljke nrora biti iitljivo

i jasno upisana adresa prinlatelj& Ioja mora sadrrlvati sve
poda*e propisane ovim Opcim uvjelima. PoSiljk€ za koje se
obavczno dajc pottrda o pdjcmu nDSu biti adrcsiranc sano
najednog primalelja.

(3) Obi.na pismonosna posiljka moZe bili adresirana na vii€
primatelja. s dm da sc primalclji moraju nalaziti na istoj
rdresi.

(4) Adrcsa primalelja mora se nalaziti na desnom donjem dijelu
adrcsne slrane poliljke i mora bili paralelna s njezinom
durom sFanom. Kod korerata s prozimim dijelom adresa
moze biti na desnom ili lijevom donjem dtelu adresne strane
poliljke. Kroz prozimi dio smije s€ vjdjeti samo adrEsa
primatelja-

(5) Dopusteno je. na dcsnom donjcm dijclu adrcsne suanc
po5iljke, da se nalijepi ili priavrsli ispisana adresa primatelja.
osim na vrijednosnom pismu oznaaene vrijednosti preko
100.00 KM. Za poliljkc na lojima nije moSude upisali
adrrsu primatelja nDie se upotrijebiti adresnica. Adresnica
mora biti od lv.slog kaflona ili nekog drugog prikladnog
materijala. najmanjih dimenzija mxl,r0 mrn.

(6) Podaci u adresi primarelja trebaju biti naznaleni jedan ispod
drugoga i lo slijede6im rcdoslijedom:
a) titula, ime i prczime ili naziv primatelja;
b) ulica. kudni broj, broj ula?a, kal. broj stafla. selo. aseok,

naselje i sl. ili postanski pretina( s brojem ili vojna po$a s
brojen ili oznaka "POSTE RESTANTL":

c) poStitnski t,roj i naziv mjesta (odredisni poltanski urcd).
Naziv mjesta treba u pr.vilu bitiupisan velikim slovima;

d) naziv ili skmCeni naziv dlrve za posiuke u
medunamdnom poltanskom promeiu.

(7) Ispod naziva pimatelja dopusteno je upiMti maliani broj
firme. Ispod adrcse primalelja na smije sc nalazili nikakav
upis ili grafiaki arak.

(8) Na potiljci koja glasi za primalelja koji je podstanar, u adresi
moraju. osim imena i prczimena primatelja. biti niunaaeni
ime i prczime slanodavca (npr. Mujii Mujo kod Suljid
Sulje).

(9) Adresa primateUa u unuuasnjem posunskom prometu moze
biti upisaru latinitnim ili aidlidnim pismom, te arapskim
brojevima. Potiljka ?a inosrranstvo mo2r biti adresirana i
pismom drZave odrediSta. uz lvjel da su latinicom upisiuli
naziv mjesta i naziv odredilne &Zave.

(|o)Podaci u adresi ne smiju se upisivati obilnom olovkom.
(l I )Posiljatelj jc obavczan, osim adrcsc primarelja, upisati i

svoju punu adtesu lla: posiljku s potvrdenim urulenjem,
prcporuaenu posiljku, vrijednosno pismo, EMS posiljku,
paket i postansku novaanu upulnicu. Poliljalelj je obavezan
upisati svoju adresu na sve posiljke koje se prcdaju po
ugovoru i na posiljke koje su oslobodene pla6anja posrarine.
Upisivanje adrcse posiljatclja na osulim poliljkama nije
obavezno, ali je preponrauivo.

(l2)Adres! poaiUateUa sc upisujc u lijevom gomjem dijelu
adresne slriue poiiljke ili na poledini poiiljke.

(13)Po(iljkc adrcsiranc na po$te restante u adresi moraju
sadrzavati ime i prczime, odnosno naziv primatelja, oznaku
"POSTE RESTANTE". le poltanski broj i naziv odledixnog
poslanskog ureda.

(l4)Poiiljke adresirane na postarski pretinac u adresi moraju
sadrravati puni naziv ili ime i prezime korisnika po$anskog
pretinca. broj poslanskog pretinca, le po\tanski broj i naziv
odredisnoe poStanskog ureda.

(-l) Ai(o sc dxlum oiisnut miiiinonl za frankifiulje i datum
predaje poiiljke ne \la;u. priienrni poilanski ured moie
irvriili t,rrem lal,vih poiiljak.L pod uvjebnl da s€ na svalu
laklu poSiljku slavi otisaL Zi8a sa darumonr i mjcslom
pruema.

(4) Obic:ne pismonosne po(iljke koje n€ zadovoljayaju u\jek 2a
prijem i uruienje. vraaaju se poailjatelju bez otisnuto8 iiga.
Ako na tim poiiljliama ne postoji adresa poiiljatelja sa
poiiijkama 6e se postupili u skladu sa ilanom 49. stav (10).

Odjeljak C.

etan 60.
(Bijem posiljalia za koje s€ daje potvrda o prijemu - knjizene

poSiljke)

{l) Operater postanskog prometa je obavezan po3iljatelju dali
odgova.ajuiu potvrdu o prijemrr poiiljke z-a: prEpomdeou
poiiljku, posiljku s potvrdenim urulenjem, vrijednosno
pismo, EMS poiiljkrl paliet. poatanske novaane upuhice.
poilansko brzoivno saop6enje, te posiljke s dodalom
wijedno56u-

(2) PoNrda o prijemu posiljke mora sadrzavati; o7-naku
operatera poitanskog prometa, adresu primalelja. prijernni
broj poiiljke, datum prijema. masu. iznos poslarine. omalu
za posebnu uslugu, otisak odgovaBjudeg Ziga i druge
podarke predvidcnc na odgovar'ajudem obrascu.

(3) Na olisku Ziga datum i vrijeme morqiu odgovarati daomu i
wen1enu kada je poiiljka stvamo primljcna, a svaka
zloupotreba je zabranicna.

(4) Poiiljke navedene u stavu (l) ovog aliura posiljalelj pr.daje
uz popunjenu odgovamju6u prijcmnu ispravu.

(5) Korisnik koji predaje pel ili vise posiljala navcdenih u stavu
(l ) ovog 6lana, u pravilu popunjava "Prijenmu knjigulisl".
Korisrik koji predaje poitanske poiiljke na osnovu ugovora
otlavezan je popuniti "Prijernnu knjigu-lisr" na naain
Prop6an uSovorom,

(6) Operarer postanskog prometa moZe pojedinim korisnicima
dati suglasnost za izradu posebnog obrasca "Prijemna
knjigalisf'.

Poglavlje ll
etan ot.

(Postupak s posiljliama koje sadrze zabranjene prcdmele)
(l) Z-abranjeno je slanje poitanskih poiiljala koje sadrze:

a) cksplozivne i IaIo zapaljive prcdmete ili predmele aijije
prijem poveznn s opasnosti za druge poiiljke. poianske
objekte. opremu i prijevozna srcdstva ili za ,ivot i zdrav lje
ljudi;

b) predmete aiji je promet zabranjen posebnim zi*onskim i
drugim prcpisima:

c) opojne droge. osim kad su poailjatelj i primatelj posebnim
zakonom ovla{eni a promet ili upo!rcbu opojnih droga.

(2) Ako posoji dilema da postimska posiljka sadrZi nekc od
prcdmeta aiji je prijenos zabranjen, zaposlenik opcmlcra
poitanskog promera moze od osote koja predaje posiljku
zahtijevati otvaranje posiljke radi pregleda sadrraja, da po
potrebi doka;e svoj identitel, te da nalon obavljenog
pregleda zatvori poiiljku pred lim zaposlenikom.

(3) Ako se u skladu sa stavom (2) ovog alana ili na bilo koji
drugi natin utvrdi da posiljka sadrri zabranjene predmete
odgovomi zaposlenit operatera po$tanskog promela je
obavezan postupili na slijedeCi naain:
a) poiiljke aiji je promet zakonom zabranjen predari uz

zapisni k nadlei.nonr organu koj i potvrduje prijem poliljke
na drugom primjerliu zapisnilia:

b) posiljke koje sadrre ,ive Zivorinje, Eiji je prijenos
z.ikonom zabranjen. vraliti poliljatelju.

(4) U sludaju iz stava (3) taake b) ovog alana, zaposlenik
operatera postanskog prometa je obavezan, na omotu
posiljke koju vraia, naznaiiti razlogu vradarja po(iljke.

I'}onedjcljllli'. 13. 12.2010
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p{kiriurja lih predmeta mora nr snmoj posiljci polvrdiri
nadle:ni orsan.

odjeljak C.

alan 65.
(l,akiranje tiskovina i Tatrarnnje vre6a koje sadn-e liskovine)

(l) Tislolina koja sidrZi jedan ili viie primjeraka knjiga.
novina, tasopisa ili sluibenih Slasila, mora biti up.i(irana u
omot ili povezana p^sicom dovoljnc (lvrsto€c, na kojoj je
oznaaena adrcsa pdmatelja. a mo:e bili i mniinski upaldrana
u plastianu tbliju na tojoj je nalijepljena adresnjca ili
masinski ispisana adresa primatclja.

(l) Tiskovina koja sadd.i dva ili vise pojedina(ino adresiranih
primjcraka knjiga. novina. tasopisa ili sluZbcnih Slasila za
isti postanski ured mora biti upalimna u sveZanj, a sveianj
slavljen u omot. U adresi mor bili nazirfen broj i velikifl
slovima naziv odrediinog postanskog urcda.

(-3) Ako tiskovina sadrzi dva ili viSc primjeraka novina, tasopisa
ili sluzbenih glrlsila adresir,mih na pretplaoike u pojedinim
fimum:L uslanovama ili drzavnifl orSanima i sl.. ti primjerci
moraju biri pakirani u poseban svcianj. a svcianj adresi.afl
nr firmu, ustlulovu ili drzavni orgiur. Na omotu sveinja
liskovine koji sad.Zi neadresiriue primje*e novina i
C?rsopisa za pmdat,aae ili povjerenike moraju biti ozna{en:
izddvaa, adresa primaleljc poltirnski broj i naziv odredisnog
poslanskog ureda.

(4) Ako poiiljalelj Salje vile od dva syeinja novina i aasopila la
isti postanski ured sveinjcvc mora sraviti u vre6u. Vre6a
mora biti zatvorena i mora imali nazivnicu s oznalom
pogtanskog broj4 nuivom odrcdilnog poitanskoB ured4
nadvom izdavata i datumom predaje.

Odjeljak D.

elan 66.
(Pakiranje i zatvaranje vrijednosne poitanske posiljke)

(l) Ako vrijednosno pismo Mdrii novac ili vrijednosne papire
za pakiranje se mora upolrijebiti specijalna koyerta
postanskog izdanja ili d.ugi omot od tvrstog papira. ili
nekog drugog kvalitetnog materijala. koji trebaju bni
jednobojni, u pravilu svijede boje. vrijednosno pismo ne
noie biti pal(iftno u koveni s prozimim dijelom.

(2) Ako wijednosno pismo sadrZi metalni novac, za paliiranje
log vrijealnosnog pisma mora se upotrijebiti platnena vreiica
bez !ava.

(.1) Novdanice u vijednosnom pismu moraju biti umotane u
papir i povezane, a metalni novac upakiran da se ne moi-e

Pomicati.
(4) Z! vrijednosno pismo koje sadrri druge predmete koji se ne

mogu staviti u kovenu, mora se upoaijebiti odgovarajufa
avrsta kulta, plaEima vreaica i sl., u zavimosti o vrijednosli
i vrsli sadraja koji s€ otprcmir.

(5) 7a Tavadanje vrijednosnog pisma moi€ se upotsiFbni
odgovarajuda plomba. siSumosna vezica, po<ranska
sigumosfla aljepnica, istovjetni peaatni vosak i onoliko
jednaf,.ih petata koli-ko je polrebno da se sadrzaj
vdjednosnog pisma potpuno osigura. Peaati moraju biti
udaljeni jedan od drugoga i od ruba najmanje 5 mm. Otisak
pedatnjaka u boji mora bili i ra vrijednosnorn pismu, na
strani na kojoj se nalazi peaal. Za zawarau].jc vrijednosnog
pisma moze se upotrijebiti i ljepljiva trala s jednakim
olistom ili nazivom noiiljalelja. Ako s€ za zarlar?mje
upotrijebi odgovmajuia plomba otisal na plombi mora biti
potpuno jaran.

(6) Poitanske ru ie i naljepnice koje se lijepe na vrijednosno
pismo momju biri udaljene jedna od dnrgc, te od rubova
najmmje 5 mm i ne smiju bili nidijepljene geko prijeklopa
ili preko ruba Lovene ili omora vriJednosnos pisma.

(7r Ako se za zafia.Jar,je vrijcdnosnog prsma oznaienc
vrijednosti iznad 100.00 KM upotrijebi sigumosna posranska
zaljepnica, poSiljatelj je obaveznn na zaljepnicu staviti otisak
pcaata ili svoj potpis, tako da dijelovi otiska peiata ili

(|5)O[)cratcr poilanskog promcla mozc odbiti prijcm posiljlc
kilia nije adresiran:t nn naii prul)irLrn odredbaru ovog al:mx
i iktima Svjelsle polliutlle nnije z;r poiiljke u
nicdunarodrom po\litnskonr pro rctu.

Poglavlje IV
Odjeljik A.

ar 6r.
(Op('e odredbe o pakiranju i zatvaranju poit?mskih poiiljaka)

(l) Poiiljatelj je obavezan upi iiriLli postansku poiiljku lako da
zaititi njezin Mdr:aj, dmge poliljke i zaposlenikc koji rukuju
s posiljkom.

(2) Pod pakiranjcm posiljkc podrazumijcva sc slavljitnjc
sadriaja posiljke u odgovarajuCi omol (koveraa, ambalaza.
omotnica, kurij4 kovleg i sl.). zlog sprjelavanja oitedenja
ilj unrimjenja njcnog sadrz{ja. Pakiraojr mor, odgovrrali
sadriaju i obliku posiljke. veliaini. ma\i i vrijednosti
poiiljte, te uvjetima i durini relacije na kojoj se posiljka
prcnosi. Koverta, ambaltEa ili omot poSiljke moraju biti
jednobojni, u pravilu svijelle bo.je.

(-l) Postanske posiljke za koje je upotrijebljena tiprzirana
zmbala;a ne trebaju se umotavati.

(4) 2aa zatvaranje poiiljke nroSu sc upol .jebiti, z3visno o lrsti i
vrijednosti sadrzaja svake pojedine poSiljke, odgovarajui.r
sredstva (ljepilo, ljepljiva tnka. postanska sigumosna
zaljepnica, kanapa s plombon, peaatni vosak. brava, lokot,
sigumosna plastilna vezica i sl.). Za zalvariulje poslimske
poSiljke ne smiju se upotrcbuavati spajalice.

(5) Sve po{taiske poiiljke moraju biti upalirane, osim onih ?a
koje po njihovoj prirodi pi*iranjc nijc potrebno (npr. pr^zan
sanduk i baava- komadiod drveta i sl.).

(6) Posiljatelj je obavezrn svatu poiiljku ilii to oblil
dozvoljava, a Iije paliranjc nc za ifuje dovoljno sadrraj
poiiljke. povezali unaksno k;naponr odgovaraju6e jalosli s
obzirom na masu i oblik posiljke.

(7) Posiljatelj je odgovoran za svu Sreu koju je prou2rokovao
druSim posiljkama i operaterima poitanskog prometa
ukoliko se ustanovi da je ista izazvana nepravilnim
pakiranjem poliljke.

Odjeljak B.
Cta, o+.

(Posebne odredbe o pakiranju i zalvaranju poxtanskih posiljaka)
(l) Zavisno o sadrzaju. posiljke se mo.aju pakirati na slijededi

nalin:
a) stakleni i drugi lonrljivi i osjetljivi predmeti nlomju biti

pojedinaano upakirini u arrstu kutiju ispunje[lu
odgovarajufim zastilnirn marerijalom. koji {x sprijeaili
oitedenje sadrzaja:

b) tekufine i lako topljive materije moraju biti zatvorene u
nepmpusnim posudafia, koje po polrebi moraju biti
smjestene u posebnu a\.rsu hrtiju ispunjenu
odgovalajuaim zastitrim materijalom, koji moze opiti
teku6inu u slufaju loma posude;

c) masne i teilo lopljive marrije se moraju prvo staviti u
kutiju, pla$cnuvredu, plastiku i sliano (prvo pakiranje), a
zatim u dv$tu kutiju koja mora sprijediti istakaije
sadriaja alo dode do o$e6enja poliljke i njezinog
sadrzaja:

d) Zive Zivolinje moraju biti upaliiftme u odgovaraju6e
lxveze. kovlege, limene kurije i sl., lo;imaseosiguravaju
svi potrebni uvjeti tokom prijenosa. tako da se izbjegne
svale opasnost za iivotinje i zaposlenike operalera
po\tanskog pronreta. Na-adrcsnoJ sfdnipoiiljte mora biti
oznala 'ZM ZMTINJE'. ('ANIMAUX
VIVANTS'). a po5iljke se mogu primiti iskljutivo kao
hitne.

(2) Poiiljke koje sadri! prcdmetc koji se pakiraju prsna dmgim
zakonima i propisima, te pmpisima Svjerske poiaanske unije
(droge, zaraai mikrobioloski materijali, pla.zne i sI.) moraju
biti upakirani na naain prcdvidcn tim propisima. Ispravnost

I'uredjelj k,ll. I l.1010.
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olisl,om ;iga. 'lakra poiilji,a sc slrLllja u Fozimi omo! i
olprefia r odrediini poil$s,ii ured.

(81 Za poiiljke u nredunarodnon! poilanskom prometr
primjenjuje se poslup:* odreder ifitima Svjetske poit.mske
unije. oilno\no (arin\[inr i ,le!irninl nropi.Ir:r.

DIO V. TIRU.ENJE POS'I'ANSKIH POSII,JAKA
Poglavlje I

Clnn 69.
(Opie odrcdbe o uruienju poatanskih poiilji*a)

(1) Urufenjem poitanslc po$ljkc smatra s!- uruaenjc poailjlc
primatelju ili drugoj ovlailenoj osobi na adreii primatelja. u
postanskom iredu, pulenr kudnoS kolieZida i zbimog
poitanskog kovaczida.

(:) Uru(enje posl.mslih |oiiljal,r ohavlja se nd naiin i po
postupku koji je utlrdcn Zakonom i olim Opiim uvjetima-

(3) Postanske posiljke umauju sc u pravilu osobno prinaletu,
zakonskom zastupniku ili osobi koju je on ovlasdo zn
primaflje poiiljaka.

(4) Iznirnio, od odredbe iz srava (3) ovoga tlana, pojedine vrsLe
poitanskih po(iljaka mogu se lL(titi i odraslom dl2mu
doma6instva, osobi zaposlenoj u domaainstvu ili poslovnoj
prostoriji primatelja.

(5) Osobama iz stava (4) ovog alana moSu se uruaiti: obiane
pismonosne posiljke, posiljke s potvrdenim uruaenjem.
prepomiene poSiljke, EMS posiljke, poiiljke s oznaaenom
vrijednosiu do 100.00 KM, odnosno ispladti upuhice do
100.00 KM.

(6) Pod odra\lim dlanom domaiin{va podrazumijevaju se:
braani dru8, .oditelj i dij€te. bral i sesEa stariji od 15 godin&
lc svalii drugi srodnik srariji od 15 godina koji s prinuteljen
:ivi u za-iednidkom domaii stvu.

(7) Pod zaposlenom osobom podrazuEijela se svaka osoba
starija od 15 godina koja je uposlena u doma6inswu ili u
poslovnoj prosloriji primalelja.

(8) Poiiljke za pravnu osobu urudlju se osobi koja je ovlaitena
za prtem poiiljaka za lu pravnu osobu ili osobi koju jc
primaelj opunomoiio. Alio pravna osoba preslane portojali
poliljke se uruduju njenoln pravnonr slijedniku. na temelju
rjeaenja nadletnog o.Bana.

(9) Posiljke adresirine na fizilku osobu koja obavlja registrimnu
djelatnost (obfiici. Ijckari, notari i sl.) uruiuju s. osobno
primatelju ili osobi ovlastenoj za preuzimanje poiiljrka.

(lo)Posilike adresiiane na advokara moEu se uruditi i osobi
zaposlenoi u advokatskom uredu.

(1l)Postuiske poSiljke za fizidke osobe koje u adresi imaju naziv
pravne osobe nrogu se uruaiti loj pravnoj osobi (po$edniku).
Posredn se rmrra pravna osobr. drravni organ. ustanova i
sl., koja se nalazi u adresi primatelja (hotel, odmaraliste.
bolnica i sl.).

(I2)Posredniku se uruauju obianc pismonosne poiiljke, poiiljke s
potvrdenim umaenjem, kro i preporuaene poSiljke bez
povraE ice, te poiiljkc kojc nisu optererene otkupninom.
cdrinskim i drugim laksama. Posredniku se ne mogu uruditi
posiljke s usluSom uruaiti osobno primatelju.

(I3)Posredniku se mogu. osim polilja&a iz odredbe stava (12)
ovog alana uruaiti i osrale posranske posiljke koje su
adresirane za frziake osotre, pod uvjetom da operater
poitanslo8 promela s posredniLom sllopi ugo!or o uvjelima
i natinu uruienja tih posiljaka. Ako posrednik nije voljan
sklopiti takav ugovor, operater poitanskog promela ae
pokuiali posiljku dostavili prinlaielju na adresu navedenu na
posiljci. Ako talvo urulenje iz bilo kojcg razloga nije
mogu6e. primatelju s€ ostaylja izvjcsuj o prispijeau posiljka,
a posiljka se uruduju u polunskom uredu.

(I4)Posiljke koje su adresirane oa osobu pod starateljsrvom.
osobu u pritvoru ili osobu loja se [dazi na izdrZav:urju
kazne zatlora. ne moSu sc uruaiti p.imatelju ni drugim
osobarna. osim osoba navedenih u slavu (15) ovog alana.
alo je nadle;ni organ rakav zahljev podnio operaleru
poiraflskog pronrcla.

polpisil prclazc sa zaljepnicc nx onol ibudu vidljivj na
zaliepnici i ne omolu. Takvu orjeru poiiljalelj je ohavean
sravili i nlr vrijednosno pisnl(). na slmni na kdd se nillui
z.rl'j(pltcnr .ilumornr posr,rn'1" z.rlicpnilrr.

odjeljak E.

alan 6?.
(Pakiranje i zatvariurje pakelske posiljke prema !isini oznatene

vrijednosri)
(l) Za pakiranje pakelske poiiljke oznaaefle vrijednosli do

Ifi).00 KM mo:e se upotrijebiti avrsla kanonska kutija.
pliL\liina vrcaica dovoljne 6vr$oce da Sliri sadrzaj i sl. Za
Arvaranje paketi moZe se upolrijebili jslovjeha Ijepljiva
lralx ili nelo druSo \red\lro za zalvaranje.

(f) Za pakirinje pakera- oaaaene vrijednosli iznad 100.00 KM
nlora s€ uporrijebili ttTsla karlonska kulija. vreaa bez Sava i
sl. Za zatvamnje pakei:r mora se upotrijcbili isto\jeha
ljepljiva tra.ka s jedn*im otiskom ili nazivom poiiljalelja ili
i$i pefatni vosak, sigumosna poltanska zaljepnica,
odgovarajufa plomba ili neko drugo sredstvo za zatvardnje.

(3) Na adrcsnoj srani prliela iz stavr (2) ovog alana ili na strimi
peaaienja adresnice, mora biti otisaL p€aamjrka u boji. Ako
jc palicl zatvoren sigumosnonr poitanskom zaljepniconr,
postupa se u skladu $ alanom 66. stav (7) ovih Opdih
uvjetn.

Poglavlje v
etan 68.

(Orvaranjc i Fepati nje post.mskih poailjakd)
(l) Opcralcr poitanskog prometa mozc otvoriti i pregledati

sadrZaj postanske poiiljke, u pravilu uz prislanak po{iljarelja
ili primarelja.

(2) Imimno od odEdbe iz stava (l) ovog ilana, operater
postanskog prometa je obavezan komisijski otvoriti i
pregledati sad.Zaj postanske posiljke, bez pristiu*a
poiiljatclja ili prirnarelJa u slijedecim sluiajcvima:
a) kad se poitanska poiiljka ne moze uruaiti primatelju niti

vratiri poiiljatelju (neuruaiva poSiljka):
b) kad posroji sunmja da se u postanskoj poiiljci nalazt

zakonom zabranjeni predmeli;
c) kad je poitanska posiljka olredena lako da je ugrozen

njezin sadrZaj;
d) kad poitanska po;iljka u medunarodnom postanskom

p,ometu podlije:e cainskom pregledu i devianoj kontroli
u smislu cadnskih i deviznih propisa.

(3) Alo se po vanjskom izgledu postanske posiuke nloze
zz*ljuaiti da je oiteien ili umanjen sadrzaj posiljke, operater
poltanslog prometa je obavezan odmah posiljku konisijski
olvorili, prcgledati i zapisnikom ulvrdili slanje i sadrzaj
poSiljke. le posiljku prepakirati.

(4) Ako primalel.j ili druga ovla(rena osoba prilikom umaenja
posiljke podnese prigovor rddi osleaenja ili ununjenja
sadriaja posiljke. operater poslanskog prometa jc obavezan
posiljku komisijski otvoriri i prcBledali sadrzaj. uz prisurnosr
primatelja, te u zapisriku upisali utvrdeno stanje i sadrzaj
posiljke. ako taliav zipisnik njje saainjen prije pokusaja
lruaenja poiiljke.

(5) Operaler polranskoS prometa je obavezan posiljku
prepakirali i zapisnikom utvrdili stanje i u sluaaju kad se
poslije prijema, a prije urudenja posiljke, utvrdi da je sadrzaj
pol,ljke pokvaren ili poSiljka nije pakinma n{ propisani
naain, tako daje ugroien njezin saddaj ili ostalc poliljke.

(6) Prilikom komisijskog otvaranja i prepaliirenjn poliljke,
oper.rter poltarNkog prometa je obavezan saliniti zapisni& u
dva primjcrka, od kojih se jcdan urudujc primatclju posiljke,
uz potpis na zapisnjlu.

(7) AJio iz medunarodnog poSl;mskog prome(a prispije o$edena
obiana ili prcporuaena poiiljka koja nc podlijctc carinskom
pregledu opemter po5tairskog pronrela na takvu poiiljku
slavlja napomenu "Prigjela u ovakvom stanju od
izmjcnidnog poitanskog ureda " loju ovjerava
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alan 72.
(Dostava poitimskih Ioiiljrkr)

(l) Pod dostavom rciltrn\kih noiiljrka podrazumijeva se
uruc'enje poiiljaka na rdresi primalelja. Uruaenjem poiiljaka
na adresi primalelja snra!flr se i u.uacnic poiiljaka puem
ku6no8 kovdeiiaa i zhimo8 poitanskog liovaezida.

(2) Sre poitanske potiljke se uruauju putenr dostave na adresu
primatelja, osim onih kojc sc prcmir odredbama ovih Opcih
u\jeta uruauju u poitanskom uredu.

(3) Obiane pismonosne poiiljle uruauju se ubacivanjem u ludni
ili zbimi postanski kovaczif primt{elja. a mogu se urudili u
kuai, sunu ili poslovnoj prosloriji osobno primatelju ili osobi
koja je u skladu sa odredba.rna ovih Opiih uvje6, o\,laitena
za prijem poliljalia. Os(ale poitanske poiiljke, osim onih
koje se u skladu sa alanorn 78. ovih Opdih uvjela uruduju u
po5tanskom uredu, uruauju se pulem dosrave primalelju iii
ovlaitenoj osobi u kuii. slanu ili po(lomoj prostoriji.

(4) Izirl1llo od odredbe iz slava (3) ovoBa alana po\iljke za koje
je primatelj zahtijcvao dopunsku ushgu u smislu dl;na 42.
stav (1), taaka e). ovih Opdih uvjeta uruduju se ubacivanjem
u ku6ni kovaeZif primat€lja b€z potpisir primatelja radi
porvrdivanja prijetna poSiljkc.

(5) Alo primatelj poSiljle ili druga ovlastena osoba nije poznala
zaposleniku operatera posta.nskog prometa ili ako ofl
posurnnja u idenritet rc osobe, poiiljkr se moze uruaili samo
uz uvjer da p.imatelj ili druga ovlallena osoba dokaie svoj
identitct.

(6) Dosrava poitanskih poiiljiku obavlja se samo jedanput.
izuzev sudskih pismu ipisarha-u upralnom postupku koje
noie ozrslu "OBAVEZNA LICNA DOSTAVA " i EMS
poSiljaka"

Odjeliak A.

alan 73.
(Dostava himih postanslih posiljaka)

(l) Ope.ater poslanskog promet! je obavezm hitne poibnske
poiiljke mase do 2 kg doslaviti primatelju prije ostalih
positjaka. a za hitne postanskc posiljke masc preko 2 kg
lzvjeitaj o prispijeiu po*iljke.

(2) Hima pismonosna posiljka za koju se ne daj€ potvrda o
prijernu poSiljke uruduje se primatelju, a ako to nije moguae
ubacuje se u kudni kovIerid.

(3) Uredi koji obavljaju dostavu pakela, u sldadu sa Ilanom 76.
siav (1) ovih Opdih uvjeta, obavezni su hitne i vrlo hitne
pakete dostaviri primatelju prije oslalih paketa.

(4) Uredi koji, u skladu sa alarom 76. stav (3), ne obavljaju
dostaw svih palieta, obavemi su obavljati dosta\u himih i
vdo hitnih palela ma-\e do 2 kg- Za os(ale hitne i vrlo hime
pakete dosravlja se, kao hitna poliljla, Iz\jcsuj o prispijeau
posiljke na koju se stavlja ozni*a "HITAN PAKEI '-

Odjeljak B.

elan 74.
(Dostava EMS posiljaka)

(l) Opeaeri poitanskog prometa ae saCiniti uputswo u skladu
sa prepoakama "EMS Cooperative" kojim de regulirati
rokove za urulenje EMS posiljaka, s dm da krajnji rck
u tenja EMS poiiljke mora bili "dana.s primljeno-sut.a
urudeno".

(2) Ako se EMS poiiljka nijc mogla iz bilo kojeg rizloga
uruIki. primatelju se ostavlja lzvje\taj o prispijeiu posiljke, s
tim da poiiljku moze prcuzeti u postanskom uiedu u roku od
jednog rddnog dafla. Nakon ostavljcnog lzljestaja operater
postanskog prometa je obavezan z-atra1iti od primarelja.
odnosno posiljatelja upule o dnljem posrupku s posiljkom.
Ako takve upute nije moSude dobiti EMS posiljka se
ponovno dostavlja slijedeCi radni dan. Ako se dostau ne
moze obavili nili u druSom pokufuju, plimatelju se ostavlja
Izvjeitaj o prispijc6u posiljke, a poiiljka \e ruauje u

(15)Poiilj[c adrcsiranc za osobc iz sla\ a ( l;l) ovog al nn uru('uju Pogla]lie lI

a) za osobe pod starateljsNoD - njihovom slall]teliui

b) za osobe u pritvoru - istrairnonr organu;

c) za osobc koje se naltvc na izdriava.nju ktEnc zalvora -
upravniku zaNora. kazneno-popnvne uslanove ili
odgojno fopralnog donlaEdje se prirnalelj nalazi ili osobi
kojuj. upravnik opunomocio zr prijem posiljaka.

( 16) Poiiljke adresir:ne za vojne osobe koje u adrcsi irnaju blizu
o/naku vojne uslanove,le:za pripadnile policije koji u adresi
imaju blizu omalu ustanoye u kojoj liu zaposleni uruluju s€
preko njihove komande. organa i org3nizaciia u kojina su
,aposleni,..odnosno opunomoaenih ili ovlaXlenih osoba tih
organrzacrja.

( 17) Javni poitanski operaler nije obavezan dostaviti pisrnonosne
poliljke u leliko broju koje je poliljatelj loji liviu Bosni i
HrercSovini prcdao u drugoj drZavi za prinutcljc u Bosni i
Hercegovini ako je iznos rerminalnih trolkova rnanji od
iznosa kojeg bi javni postanski operatcr osrvario kada bi
po\iljle brle predare u Bosni r Hcrccgovini.

Odjeuak A.

dtun to.
(Urulenje poSiljaka s powamicom. optereienjem i zlpisnikoor

o neispravnosti)
(l) Poiiljka s povralricom. osim primateliu osobno. mote se

uruaili zrlonskom zastupniku, opunomoteniku i drugim
osobama koje je prinutelj ovlastio za prijem poitanskih
poSiljdka.

(2) Otkupna i ocarinjena po ljka uru;uje se primatelju ili
ovlaircnoj osobi uz prethodnu naplatu olkupninc ili imosa s
kojim je la poSiljka opter€iena i uz naplatu odgovarajudeg
iznosa pollarine za uplatu olkupnog imosa posiljatelju. Na
zahtjcv primatclja ili osobc ovlastcnc za prijcm posiljke
operater poilanskog prometa je obavezan izdali raaun za
napladeni iznos ollupnine. carine i po\tarine.

(3) Ostedene i prepakil e poSiljke uruauju se u posranskom
uedu osobno pdmatelju, zakonskom zastupniku,
opunomodeniku i dru8im osobama koje j€ primatelj ovlaslio
za prijem poitanskih poiiljaka.

Odjeljak B.

elan 71.
(tzvjestaj o prispijeau poiiuke)

(l) lzvjestaj o prispijeiu posiljke uruluje se primatelju:

a) aio se posiljka iz bilo koj% mzloga ne moze uruait
primalelju;

b) kad primarelj sravi prigovor na ispravnost poliljke ili oa
visinu carinskih raksi;

c) za pismonosne poiiljke mase veie od I k8 i hitne
poianske posiljke nDse veae od 2 kg;

d) za pakere koji se, u skladu sa odredbiuna alana 76. ovih
Opdih uvjela ne dostavljaju primaleljul

e) za oltedene i prepaliirane poliljke.
(2) Izvjeataj o prispijeau poiiljke unrduje se na naain propisan za

urudenje obiane pisrnonosne posiljke.

(3) lzvjeltaj o prispijeiu poiiljke mora sadrZavati naznaku o
vrsti postanske posiljke, oz-nr*u "HITNO" za hihe posiljke.
imos otkupnine ili druge laksc kojima jc posiljka optcrciena
te naznal-u kad4 gdje i u kojem roku pdmatelj more
poliljku preuzeti u poitrmskom u.edu. Izvjeslaj o prispijedu
poriljle moze sdr)arari i dnSe podarke.

(4) Ako je prir[atelju ili osobi ovlaitenoj za prijem poSiljke
oslavljen Izvjeltaj o prispije& posiljke prije isleka roka za
uruacnjc posiljke. koji je uitrden odrcdbama ovih OPcih
uvjela smatra se da je poailjka uruaena u propisanom rolu.
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polunskom uredu na naiifl propism alunom ?li. ovih Opcih

Odjeljak C.

alan 75.
(Dostava poilanskih no!tanih uputnica)

( I ) Dostava po:tanskih uputnica sc obavlja rcdovnom
poitanskon dostavom.

(2) Brzojavne uputnic'e se isplaiuju posebnon dosravom u roku
od:
a) Sesr sati za hihe uputnice:
b) osam sati za ostale upumice.

(.1) U rokove iz stava (2) ovog tlana ne uaaunava se:

a, \ riJeme kad odrediha posta ne radi:
b) vrijeme kainjenja radi netaane i nepolpune adrcse

primarelj4
c) v jeme kasnjenja radi vise sile ili rehniakih smernji

nastitlih bez krivnje opem(era poStanskos ponreta.
(4) Rokovi iz stava (2) ovoS ilana n€ odnose s€ na bflojavne

uputnice koje se, uz suglasnost posiljatelja ispladuju
rcdovnotn poitanskom doslavom,

(5) Post-nel uputnice s€ isplaCuju u poiBnskom uredu.

Odjeljak D.
(l;rr tt'.

(Dostava pakela)
(l) Operaer poitanskoS prometa odreduje urcde koji obavljaju

dostavu paketa.
(2) Popis urcda koji obavljaju doslavu pakc(a mora biti vidno

istaknut u svim uredima u prostoru koji j€ nnmijenjen
korisn icima.

(-l) Za pakete adresirane na podruaja na lojima se ne obavlja
dostava palieta primalelju se dostavlja obavijest o prispije(u
poiiUke.

Odjeliak E.
(.1^n 17.

(Doslava posiljaka u zbimi postanski kovaeZi{)
(l) Korisnicima usluga aiji su objekri izvan na€lja poltanske

posiljke sc mogu uruditi putem zbimih postanskih kovaezida
(u daljnjem tekstu: zbimi kovdefid).

(2) Zbimi kovdeZiC postavlja opcraler polti[rskog prometa. u
pravilu uz put, na p.avcu ketanja dostavljaaa koji obavlja
dos8vu posiljaka-

(3) Zbimi kovdezii je kovaezid ruzdijeUeo u vile prctinaca za
unrlenje obianih pismonosnih posiljaka. rc pretinac koji slu.zi
kao po;tanski kovdeZia za prijem postanskih poliljaha od
posiljatelj&

(4) Za uruaenje posiljaka putem zbimih kovaeziia operater
postansloS promela mora pribaviti pisanu suglasnost
primatelja posiljaka-

(5) Ubacivanjem u Ttimi kovCezid moSu se uruairi obiane
pismono$e poiiljke, poliljke s potvrdenim uruaenjem i
preporuaene poiiljke iz unutiainjeg postanskog prometa, ako
lo dopusraju dimenzije tih posiljat4 osim posiljaka s
povratnicom, poiiljaka opteredenih otkupninorn ili drugim
lalsama i posiljaka s uslugom urufiti osobno primatelju.

(6) Poliljke koje se u stladu sa stavom (5) ovoga alana ne
uruCuju ubacivanjem u zbimi kovaerii uruauju sc primatclju
na kuinu adresu-

Poglavlje III
Ctan ze.

Osporukr poalanskih poSiljaka)
(l) Pod isporu*om postaoskih posiljaka podrazumijeva se

uruaenje po:tanskih poSiljata primatelju u postanskom
urcdu.

(2) U postanskom uredu se umauju poitanske poSiljke:
a) za koje je plimatelju ostavljen lzvjcStaj o prispijedu

poailjkei
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b) lojc su :drcsiranc za primalcljc - lorisnike
poilanskih pretinrca, ber obrira imaju li re poiiljle
u adresi oznaku bro.ja prctinca;litu oznaLu nemaju:

c) koje su naslovljcnc nir llziilic osobe. a u adrcsi
primatelja imaju naziv korisnika po anskog
p{etinca. s lim da se a uruaenje posiljke na
od8ovarduai naain prinrjenj ju odredbe ilina 69.
slav r l:) i r ll) o\ih Opiih u\lcl.r.

d) koje su adrcsiranc na "poste reslante"i
e) EMS poiiljke koj€ se ponalogu poiiljatelja uruauju

u poitanskom uredul
0 oatedene, orobljene i prepakirane poiiljke. odnosno

postanske poiiljke za kojeje sRdinjen zapisnili
g) post_nel upumice.

(3) Po5iljke za koje je primatelju ostavljcn lzrjeitaj o prispijeiu
poiiljke mogu se uruaiti osobno primatelju. opunomoceniku
i zakonskom zastupniku. Iznimno, poiiljke se mogu uruairi
odmslom alanu donraiinstva, osim posiljaka s povratn;com,
poiiljaka s uslugom uruliri osobno primatelju, poiiljaka s
omatenom vrijednol(u i postanskih uputnica, pod u\jetom
da je osobno poznar zaposleniku opera(era poitanskog
prometa koji uruluje poliljku.

(4) U mjeslima u kojima postoji vis€ poslimskih ureda poiilike
adresirane na poste reslante uruauju se primatelju u
poSaanskom uredu koji odreduje operater poltanskog
Prometa.

(5) U poitansLom uredu poilaiske poiiljl'e \e nlopu preuzeti u
slijededim .okovima:
a) 24 sata - za potiljke koje sadrze Zive Zivotinje:
b) 5 radnih dana - za potiljke zi kojeje ostavljen Iz\,FXlaj o

prispije6u posiljke;
c) 30 kalendarskih dana - za posiljke adresirane na poste

rcstantc;
d) I radni dtm - za EMS poliljlc;
e) u drugim zakonskim rDkovima - za sudska pisrna i pisma u

upmvnom postupku.

16) lminmo od odredbi iz suva (5) ovog alana paket iz
inostrmrstva mote se prcuzed u roku od 15 radnih ditna.

(7) Rokovi utvrdeni u odredbarna iz stava (5) i (6) ovog alana
potinju ted; narcd,og dana od dana ostavtjanja lzvjestaj o
prispijeru posiljke, odnosno od dana prispije6a za posiljke
adresiftne na poste rcs(arte.

(8) Opeiarer poslanskog prome(a moze s primateljem koji prima
veci broj postanskih posiljaka ugovoriti posebne mkove za
preuzimanje posiljaka u posranskom uredu.

Poglavlje IV
eton zg.

(Potvrdivanjc prijcma postanskih poiiljalG)
(l) Primarelj krjitne poSiljke obalezan je potvrditi prijem

poiiljke svojim potpisom i upisivanjem datuma na
odgovarajuaoj ispmvi ?.4 urulenje, osim u slufajeyima
propisanim ilanom 42. suv ( l) taaka e) i alanom 77. stav (5)
ovih Opcih uvjela kada se posiUke uruauju ubacivanjem u
kucri ili zbimi kovaezia. Prinratelj je obavezan osim datuma
upisati i vrijeme uruaenja (sal iminulu) za EMS posiljke i
brzojavne upumice.

(2) Za potvrdivanje prijema poliljke ne smije se upotdjebili
obiana olovka.

(3) AIo je primatelj poiiljke nepismen, prijem poiiljke po-
lvrduje stavljanjem otiska kariprsla na odgovaraju6u ispravu-
Otisaii kaZip6ta ovjerava zaposlenik operatera posranskog
prometa potpisom i otiskom ,iga.

(a) Kad je primatelj n€sposob.rn za pisarje radi nekog tjelesnog
nedostarka, pnjem posiljke potvrduje svjedok aiji se identitet
utvrduje u skladu sa odredbanu ovih Opfih uvjeta.

(5) Kad po{iljl'u u ime priin lelja prcuzimu njegov opunomo
6enik, alan donracinstva ili kod primatelja stalno zaposlena
osoba. zaposlenik operatera poitanskog promela mora
ozuaiti i odnos prema primatelju (npr. opunomo6enik,
braani dnrg, olac, sin i sl.).
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cjcnovniku, osin] poirarinc za ushlgu koja se u povratu nc
oba!,lja.

(5) Operater poilansko8 promera je obalezan na ornoru posiljke
ntznaaiti ruzlo8 vruarnjn poiiljke (odbio prijenr, umro.
nepoz,nll, olpulo\,ao, xdresn nedovoljna i st.) i ro o\ieriti
oliskom ZiSa i potpisom zaposlenikn.

(6) Operater poiranskog prornetu je ohavez"rn preuzeti ved
uruaene poiiljle ako su bile pogreino uruaene drugoj osobi.
odnosno primatelju.

Poglavlje VUI
Cltm 8-1.

(Ncuruaivc potiljkc)
(l) Ako poitansku poiiljku iz hilo lojeS razloga nije mogude

uruaiti primarelju niti vratiti posiljatelju posiljka se smatra
neuruaivom po(iljkom.

(2) U sluiaju kad primatelj i posiljatelj odbiju prijem postanske
posiljke $natra se da su sc odrckli prava vlasnistva nad
poiiljkom u korist operatera poftanskog prometa. Operater
poitanskog promch moi! tilkve posiljke odmah uniititi ili
sadrzaj prodati. r norir od prodrjc lmd0ati s\ojim
prihodom.

(3) Druge neuruCive poliljke operater pollRnskog prometa je
duzan komisijski olvoriti i pregledati Iadi utvrdivalrja adrse
primatelja Vili poliljalelja iz saddaja poailjke. Ako se
pronade adresa primatelja i/ili poiijjatelja" posiljka se mora
prepakovati i olprenlili na adresa primatelja odnosno
poiiljarelja uz stavl.janje odeovifaju6e obavijesti na posiljci.

(4) Ako se nakon pregleda poitanske poiiljke ne pronade adrcsa
ni posiljalelja niti primatelja, posil.jka ae s€ $natai
neurulivom i opcratcr poltanskog promcta dc:
a) obitnu pismonosnu poiiljku, koja saddi sano pisano

saopcenie. komisijski odmah uniititi:
b) ostale post.nske posiljke auvati godinu dana, maunajudi

od ditna komisijskog prcglcda:
c) novac i neispladene poSt.mske novaane uputniceiuvati lri

(3) godine raaunajudi od dana obavljenog pregleda ili od
dana kada je u(vrdena nenrogudnost isplate upumica.

(5) Ako se pri komisijskom prcglcdu neuruaivih posiljaka utvrdi
da je sadrZaj posjljke podlozan kvarenju, operaler
poitanskog prometa de, iznimno od odrcdbe iz stava (4)
ta.\ka b) ovog dlana. za raaun poliljalelja javno prodati onaj
dio posiljke (ili posiljku u cijelosti) koji je podloian
kvarenju.

(6) Ako je sadriaj poSiljke male vrijednosti prema troskovima
javne pmdaje ili ako pos(oji opasnosl da de se sadriaj
poiiljke brzo pokvariti. operater pollanskog promela moZe
prodati posiljku i bez javne prodaje ili posiljku komisijski
uniStiti ukoliko ta prodaja nije mo8uaa.

(7) Nakon isteka roka za auvarjc ncuruaivih poiiljaia iz stava
(4) (aaka b) op€raler poltanskog prometa Ce nermtive
poSiljke koje imaju EZiSnu vrijednosl izloziti javnoj prodaji,
a ostale neuruaive poiiljkc komisijski unistiti.

(8) Novlar iaros dobiven prodajom u smislu stava (5), (6) i (7)
ovoga Clana i novac koji je evenlualno pronaden u
posiljkarna uplalit le se na ftiun operatera poStanskog
prometa i auvati 3 (tri) godine od dana komisijskog pregleda.

(9) Novaaii iznos iz stava (8) ovog alana nakon odbitLa stvarnih
roSkova (auvanja posiljke, prodaja sadrzaja posiljke, slanja
nov6anog iznosa i sl.) isplarit de posiljatclju ako u roku
predvidenom u stavu (8) ovog alena podnese zaliev za
isplatu.

(10)Ako sc zahajev z3 isplaru oe podnose u propisanon roku
novaani imos iz suva (9) ovog alima pripada operateru
poitanskog prometa kao vanrcdni prihod.

(ll)Opemteru poslarlskog promel de pripa$, kao lanredni
prihod i novaani iznos od ncuruaivih poitanskih novtanih
upu&ica" alio se u roku od tri (3) godine od dana utvrdivanja
neu tivosli, ne pojavi posiljatelj ili primatelj sa zahljevom
za isplatu.

(6) Prijcfi poiiljkc za pravre osobc. drZ \'nc idrugc oryanc
potvrduje ovlailena osoba svojirn polpisom uz otisah pedt{a
ili llanlbilia fruvne osobe. O(isal peaala ili Slambilja nije
potrcban kad sc poailjkc uruiuju ili uputnicc ispla('uju
ul,unurnrieniLu..r upi.uJe.e huj lrunurnoci.

(7) Prijcm poiiljke z! fiziake osobc kojc obavljnju rcgislriranu
djelatnost (obrtnici. lijeinici. norari i sl.) porvrduje osobno
primatelj ili olla ena osoba svojim potpisom u, olisak
pciala ili itarnbilja.

(8) Za poiiljke s povramicom primatelj je obaveT-an poNrdili
prijcm potilte sloJim porprsom rai[o imc i prczime) i
upisivanjem datuma na odgovarajuaoj isprali za unraenje i
na powamici.

(9) D um prijema na povrardci upisuje se na naain da se dan i
mjesr. prijtma upisde slovima, a Bodina brojem.

Poglavue v
alan 80.

(Odbijdnje prijeme posranste posiljke)
(l) Primatelj mo:€ odbiti prij€m svake po{iljke a poliljalelj

vr.(ene posiljke, ako posebnim zalionom ili drugim
propisom niie drukiiie odredeno.

(2) Ako primarclj ili poSiljatelj odbije primili pogiljku zaposlenik
operatera poStanskog prometa stavlja na poiiljku ozraku
"NE PRIMA" i ro ovjerava svojim potpisom i oliskom ,iga.

Poglavlje vI
alan 81.

(Nadoslanje po<onskih posiljaka za primareljem)
(l) Opcrals postanskos pmnreta je obav€zan postimske

po<iljkc. osim paletn- sudskog pisma i pisma u upravnom
postupku, te brzoja\.ne uputnice u unulrilinjem postanskom
prometu nadoslari za Fimareljeo koji je otpurovao ili
preselio. alo sa..na njegovu novu adrcsu.

(l) Nadosltmje za pimateljem iz stava (l) oyoga alima obavlja
sc pod uvjctom da poiiljarelj nijc podnio zahtjcv kojim
zabranjuje nadoslanje poBiljke za primateljem.

(3) Opcrdtcr postanskog prometa je obavezan nadoslati
poltanske poiiljke za primateljem prema pisanom zahtjevu
poailjatelja ili primatelja u smislu dopunske usluge iz alana
41. i42. ovih Opcih uvjeta, podnesenom pijc uruaenja
Poiiljke.

(4) Nadoslanje poiltmskfi poiiljaka u drugu odredisnu drravu
obavlja se samo alo poSiljka koju treha nadoslati udovoljava
uvjetirna ,ra prijem posiljala za tu odredilnu dliavu.

(5) Nadoslanje poitanskih po3iljalia u medunarodnom
poslanskom pronleta obavlja se na naain propisan aktima
Svjetske poitanske unije.

Poglevlje VII
eun 82.

(Vra6anje poStanskih posiljaka)
(l) Ako posiljarclj nijc drukiije od,edio ili zalonskirh propisima

nije dcfinirano, poiitka se vraia poliljatelju u sluaaju kada
je primarelj:
a) odbio pdjem poiiljke;
b) ncpoznat:
c) otputovao ili preselio na nepo^atu adresu ili je adrcsa

nedovoljna;
d) umro;
e) nije prcuzeo posiljku u roku odredenom ovim Opf,im

uvjetima.
(2) Posiljka se vra6a posiljaElju i u sluaaju kada se nije mogla

uruCili primatelju radi nepotprme adrese.
(3) Iznirnno od odrcdbc iz stava (l) laeka d) ovog fhna obilna

pismonosna posiljka mo:e se uruairi Clanu domaainstva
urnrlog primatelja.

(4) Ako se paket, vrijednosno pismo ili o*upna poliljka vrada
poliljalelju radi nemoguanosli uudenja pimalelju, od
poliljalelja se mo;e naplatiti povraha postarina prcma
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(12)O\oboc ispravc, s\jcdoian!1va. diplonrc i drugc dolumcntc
pronidcne u poiiljkarrra operaleri poititnsko8 pronlera ie
odrruh, a najkasnije u roku od 30 (lrkleset) dxnrr od dllna
konisijilioS prc-qleda poiitjke, upuliti oryitnu ili urtanovi
koje le isprlle. odnosne dokumenle, jzdao, a ako 1o niie
nx)gu6e nadlezno'Il organu na rijem je podrurj! u posiljka
prinrljcn.r od poiiljatelja.

( l-i)Za ncuruaivc posiljke u mcdunarodnom po\tanskom
prometu primjenjrje \e posrupJi odrede. aktim^ Svjelske
poitinl-ske unije, propisim.r iz oblasli crina i deviznim
prop$rma,

Poglavlje lX
elan 8.r.

(lavna prodaja)
(l) Prilikom javnc prodajc postanskih posiljaka opcral.r

pollanskoS prometa je obaYez-m:
a) lomisijski p.ocijeniti vrijednosl sadrT.aja poailjke ili

njczina dijela i uNrdili poacm$ cijcnu za prodaju:
h) odrcditi i objnvili mjeso i vrijenrejavne prodaje u skladu

sa Takonskom procedunlm.
(2) Vrijeme izmedu objave javne prodaje poiiljaka i javne

prodajc nc moze bid duze od zakonom predvidcnog roka.
(3) O javnoj prod{ji poiiljke ili njezina dijela operater

post?mskog pronEta vodi komisijski zipisnik u koji
obavemo unosi poaemu ponudenu cijena i najbolju ponudu.

DIO VI. URU.ENJE SUDSKIH PISAM-A I PISAMA U
TIPRAVIIOM POSTUPKU

eu" 8s.
(Uruaenje sudskog pisma i pisma u upravnom postupku)

(l) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku uruluje se u
pravilu osotoo primatelju. zakonskom zil,irupnilu ili
opunomodeniku na naain i po poslupku za uruaenje
preporutenih poitanskih posiljaka sa povratnicom. a prema
zalionima koji definiraju uruaenje sudskih pisinna i pislma u
upravnom postupku. putem poSte.

(2) Izuzeho iz staya ( I ) ovog dlana- za uruaenje sudskih pisama
i pisama u upravnom postupku putem poSte, moze s€ saainili
jedinstveno upulstvo za wuaenje sudskih piseuna i pisnra u
upravnom postupku kojim ie se definirali urulenjc ovih
plsama.

(3) Javni postruski operateri mogu sa sudovima i organima
upravc dogovorii drugaaiji postupal- urudenja. sudskih
pisarna i pisama u upravnom postuplu. a u skladu sa
zakonskinr p.opisima koji definiraju doslavu sudskih pisa.rna
i pisma u upravnom postupku putem po$e.

DIO VII. KVALITET OBAVTJANJ,A UNIVERZAI,NIH
POS'I'ANSKIH USLUGA

e lan 86.
(Mjcrila kvalitcra obavlja.nja univerzalnih poaranskih usluga)

(l) Pod kvalitctom obavljaija univerzalDih poStanskih usluSa
podrazumijevaju se mjerila kvaliteta vez2na za p.enos
(pijem, otprcmu, prijevoz, prispijete i urulcnje) poitanskih
poliljaka koje moraju osigurati operatei poslanskog prometa
korisnicima potstanskih usluga.

(2) Univepzlne poilaiske usluge obeztr.ieduju se svalog radnog
dan& najmanje pel radnih dana u nedjelji, osirn pod uvjetom
iprilikama koie su poitanskin propisima definirane kao
vanredne.

(3) U unutrasnjem poslanskom prometu opemleri posranskog
prometa koji obavljaju univerzalne poslanske usluge duZni
su osigurati prenos i urulenje 8070 poxtanskih poSiljka u
roku od jednog radnog dara (D+l). 85ol. poltarskih poiiljka
u roku od dva radna dana (D+2), odnosno 907. postarNkih
poSiljala u rolu od t i radna dana (D+3).

(4) fl medunarodnom poStanskom prcmetu operateri postanskog
promcla duzni su zadovoljili kriterije prijenosa poailjaka u
skladu sa standardima Svjetske poltanske unije. koji zavise
od udaljenosti drzla primatclj.! prometnih vear i standarda
kvaliteta nacionalnih opralcra univerzalnih postanskih
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usluga. Sa dr;.rlrunr t'laniciulr Evropsle unije, operaleri
poiianskog promela lreblju le;ili ciljnonl klailte(u
oba!ljanja univerzalnih po(taDskilr usluge kojinl se

obezbjeduje prijenos prosjcano 859, pismonosnih poiitjaka u
najviie tri radna dara i 979i pisnronosnih poiiljaka u najvise
pet radnih dana-

l5r U mlove preni)sir poiiljrllill ne ur.ritlnrvaiu s.:
a) dan prijema poiiljkc (D):
b) yfljeme kalnjenja fudi nctdnc i ncporpunc adrcsc:
c) vrijene kaSnjenja radi viie sile ili ras(oja u prometu

nastalog bez krilnjc dalalclja unilerzalnih postanslih
usluSa;

d) neradni dani i danikada sene obavljn uruaenje poiranskih
poiiljaka.

elan 87.
(M-ierenje kvalileta obllvljanja uni!erzalnih postimskih usluga)

(l) Operaier poitanskog prometa je obavezdn osigurati kvalitet
prijema i urudenja poslanskih poailji*a u skladu sa mjerilim!
odredenim Zakonom, osralim zakonskinr i podzakonskinr
aktima koji deliniraju djelatnost poitanskog prometa, a koj;
nisu u suprotlosri sa Zakonom, Allirna Svjetske poslaflske
unije, te ovim Opaim uvjetima.

(2) Opcrarer poslanskog promcta jc obavezan svake Bodjnc
obavili mjerenje kvalilet.t prijenosa poilanskih poailjaka, Iadi
utlrdivanja postupka urutenih polil.ialia i drugih podx.tka
koji odreduju kvalitct obavljanja univerzalnih poitanskih
usluga.

(l) Mjerenje kvaliteta prijcnosa postanskih poSiljala ne odnosi
se na posiljke z:r koje je operater po anskos prometa
ugovorio s poiilj eljem posebne rokove za prijenos i
uudenje.

(4) Operater poitd$kog prometL je obavezem putem sredstava
javnog informiranja ili na druSi odgovaraju.'i narin (inremer
i sl.) objaviti godisnje podalke o kvalitetu prijenosa
postanskih posiljaka. kao i podrtke o ukupnom broju
prtu jenih i rijesenih rcklamaciF.

(5) Openter poslanskoS promera je obavezan Agenciji dosla\,iri
godiinji iz\aestaj o staiju kvdlirela obavljanja univerzalnih
posaanskil usluga.

DIO VIII. PRISTUP JAVNOJ POSTA\SKOJ MREZI
etan 88.

(Ugovor o pristupu javnoj poSt.nskoj rnreZi)
(1) Poaianski opemler kojem je Agencija izdala licencu za

obavljanje univepalnih poltanskih usluga (izuzev
rezervirdnih) i ostalih poStanskih usluga (izuzev kuirskih)
obavezan je sllopili ugoyor o prisrupu javnoj poianskoj
rnreii sa jednim od javnih poitdnskih op€ratera-

(2) Javni poilanski operater na zi$ljev poil^nsko8 operalera de
za-kljuIili ugovor o pristupu mreri sa polt.rnskim operaleronr
u.oku od 30 (tridesct) dim.r od dana izdavanja licence
poitanskom operaleru.

(3) Prislup rrezija\Tog postanskog operalera moze se uBovorili
u svim fazarna prijenosa postnnskih posiljaka.

DIO IX. ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGTT
I REKLAMACUE

ttun aq.
(Reklamacija korisnika poStanske usluge)

(1) Ako korisnik postanske usluge smatrd da posunska posiljka
nije urudena p matelju ili je unldena sa z.akainjenjem,
odnosno da ugovorena uslu8a nijc obavljcna ili nijc
obavljena u cijelosti, more operateru poilosko8 prometa
podnijeti pisanu reklamdciju u roku od 6 (Seso mjeseci od
dana predaje poitanskc poliljke.

(l) Retlamacija se podoosi na oblazcu "Potrarnica" uz pladimje
poilarine za posiljke u unutraanjcm promctu utvrdene
cjenovnikom uslugr osini za potiljke s povratnicom.
Prilikom relliunacije korisrik usluga je duz:m dati na uvid
zaposlcniku poslanskoS urcda potvrdu o prijemu posiljkc,



koji tc na poledini lc porvrdc upisiri broj i dalum
saainiavanja polrainice, le izvriiti o\jenr zigonl.

(-l) Rekla racija se Dlore podnijeli \arl() za one poiiljke za koje
se izdaje polvrda o prijemu poliljke.

(4) Rckl:un ijc podnose korisnici usluga:
a) po(iljirel.j ili ovlaite a o\oba. u \luanjevim. kad

poitanskl poiiljka nije uruaena, kad je prckoraaen rok
prijenosa ilijc usluga djelomiloo izvrlena;

b) primalelj ili ovl&irena osobe! u sluaaju kad je pollanska
poiiljka olleiena ilije umanjen njen sadrrij.

(5) Rel.lanuciju iz slavka (l) ovog alana. posiljatelj. u pravilu
podnosi u uredu operarera pollanslog prometa koji je
poiiljtu priftio, a primalelj u posti&skom uredu operatera
poilanskog promela koji obavlja uru(renje poailjke.

{6) lzuzetno. poiiljatclj rcklamaciju iz prelhodnog suva moze
podnijeli i u hilo kojem drugom uredu opcHera poitanskog
promera. Loji tu reklafiaciju prosljeduje prijemnon uredu
poliljke na koju sc rcklamacija odnosi. Procedure vez3ne uz
navedeno, javni poilansti operateri obavezni su definirali
nredusobnim spomzumom.

(7) Reklamaciju radi oltcccnja ili umaojcnja Mdrtaja poltanske
poiiljke primarelj ili dmga ovlalten! osoba mora podnijeti
odrhah p.i uruaenju postanske poliljke.

(8) Ne prihvata se reklamacija iz stavka (7) ovog aluma koja je
podnesena nakon uruacnja poSiljke, osim u sludaju ako
primatelj, najkasnije narednog radnog dana. priloZi dokaz da
oltedenje ili umanjenje sadrraja poStruske posiljke nije
nastalo nakon urui:cnja.

(9) Operater poStanskog prometa kome pripada uled koji je
predmetnu posiljku primio ili uruCio je obavezan dostavili
pisani odgovor o osnovanosti rcklamacije u roku od 30
(trideser) daia od dana podnosenja reklamacije za po(iljke u
unutraSnjenr poStimskom prometut a za poSiljke u
medunarodnom poSlanskom prometu u rcku od 60 (Sezdeset)
dima od dana podnoienja rekla.inacije.

DIO X. ODGOVORNOST I NAKNADA STETE
Ctan go.

(OdSovomost davatelja poslanskih usluga)
(l) U pogledu odgovomosti za oditetu. ne moze postojati

razlika izmcdu Subilka, oslcdcnja ili kasnjenja pos(anskih
posiljaka u unutnlnjem i mcdunarodnom poflanskom
promefu.

(2) U medunarodnom poslallskorn prorretu opeiater postanskog
prometa odgovara u skladu e*tima Svjctslc po5lanske unije.

(3) U unutrainjem postanskom prcmelu opcraler poStanskog
prometa odSovam:
a) za gubitak ili oneaenje poltanske posiljke ili umanjenje

njezira sadrraja;
b) a prekora6enje roka za prijenos i uiuaenF poitanske

potiljke;
c) u sluCaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u

cijelosti.
(4) Operater pohimskog promeu nije odgovoran u slijedecim

slufajevima:
a) kada dokaze da se dogadaji iz slava (3) ovog alana nisu

mogli predvidjeli, izbjedi ili o*lonili (viia sila):
b) kada korisnit usluge ne podoes€ reklarnaciju u roku

uwrdenom ovim Otrinr uvjerima ili ne podnese z-ahljev
za naknadu Stete u roku utvrdenom ovim Opcim uvjetima:

c) kada se Iadi o poltanskim posiljkama aiji J:e sadrzaj
zabranjen;

d) kada je Stela uzrokovana time I1o lorisnik usluge nije
pakirao poiiljku na naain da osigura njezin sadriaj ili se
nije korislio odgovarajudom ponudenom uslugom
operatera poslanskog pronreta.

(5) Operater poatansko8 promela ne odgovara za izgubljenu
korist, nfui za slvamu Steru koja moze na.stati radi gubidaa,
ostedenja ili umanjenja sadrraja postrnske poliljke, le
pretoraaenje roka za prijenos i uruaenje poliljke.

S LUZB ENI G LAS NIK BiH Broj l0l Srruni. ()9

e t- sl.
(Naknadx Slete u unutrainjem i n)edLrnnrodnom poiran\lom

prometu)

(l) Operirer postanskog promeriL drdfi je plariri odgovarajuc'u
nnlnadu Lorisniku post.mskih usluga r sluirju guhitkn.
oiteL'eoja. unlanjenja sad.Zaja il, prelomaenja rokova
prijenoM poftanskih posiLiaka, do kojih je doilo kivnjom.
namjerom ili neharom operarerd poiransko8 prcnreta.

(2) Korisnik usluge moze na osnovu pis.uloS odgovora iz alana
89. srav (9) ovih Opcih uvje(a. u roku od i0 (tridesel) dana
od dana prijema odgovora, operateru postanskog promela
podnijeti zahtjey za naknadu Slete. Zahtjevu za naloadu Stele
obavcmo se prilaie ncgativno rije;ena pou"dnica.

(.1) Operdter poitanskog proneta obavczan jc korisniku usluga
za posiljlie u unutrainjem poSt:mskom prometu isplatili
naknadu Stete prema prilogu broj 1.

(4) Pored nalinade slete korisnik ima pravo i na povrat
napladene po:larine za dalu uslugu. Za pre\orafenje roka
prijenosa poitanske poiiljke korisiku postanskih usluSa s€

samo \rJta iznos napla6ene poitrrine.
(5) Za ni*nadu Slele u medunarodnom postaflskom prcmelu

primjenjuju se alli S\Jerske poil$sle unije.

(6) Ako operaler poslanskog promela ne isplati korisniku usluge
naknadu :tete u roku od 30 (trideseo dana od dana
podnoienja zahtjeva iz stava (2) ovog ilana, korisnik usluga
naknadu Stete moz€ ostvariti sudskim putem.

(7) Ako se izgubljena poailjka ili njezin dio pronade nakon
isplate nal:nade atete, operdter poit?mskog prometa obavezin
je o rome izvijesrid korisnika usluSe.

(8) Ako korisnik usluge zahtijela uruienje nalinadno pronadcne
poiiljke, obavezan je vratiti imos p.imljene nalinade Jtete. U
protivnom op€rater po&anskog pmmera ima pravo uniltiti
posiljku ili prodati njen sadrZaj.

(9) Po(iljatclj po<lan\lc poxiljle odSovoftm jc opcratcru
postanskog prometa za iE$ koju njegova postanska pdiljka
nanese ostalim postanskim poSiljkam4 objek(ima, opremi,
osoblju operatem poslanskog prometa i drugim osobama,
pod uvjetom da se uwrdi da je rastanak ilete iza?van
kivnjom. namjerom ili nehatom posiljatelja-

DIO XI. PRIJEI,AZNE I ZAVRSNE ODREDBE

elan 92.
(Primjena drugih propisa)

(l) Sve 5ro nte predvideno odredbama ovih Opcih uvjeta, a
odnosi se na obavljanje i koristenje poslanskih usluSa i
postupka osNaivanja medusobnih prava i obaveza operal€ra
po;tanskog promeB i ko.isoika postanskih usluga
pnmjenjuju se odrcdbe Zakona i alata Svjecke pollarske
unue-

(2) Na osnovu ovih Op6ih uvjeh, operateri poltanskog prometa
su obavemi saiiniti sroj€ akte o opcim uljclima za
obavljanje poStanskih usluga, na koje ie sugla$ost dati
Agencija, a koji moraju biti javno objavljeni i dostupni
njihovim korisnicima.

dtan g:.
(Stupanje na snagu)

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snaguosmogdana od danaobjnve
u "Sluzbenom glasniku BiH", a bil ie objavljeni u sluZbenim
Blasilima entirela i BrIko Distdkta Bosne i Hercegovine.

Broj 0l-04-29-44110 Predsjedavajudi
28. septembra 2010. godine Vijeda Agencije

Sarajevo l-ikret caEanovi6, s. r.

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine je
dana 02. ll- 2010. godine dalo Saglasnost broj
Ol-04-29-12-547-l1ll0 fla Opde uvjete za obavljanje poslanskih
usluga broi 0 1-04-29-44110

Ponedjeljllk. 1.1. l:. :010.
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stru(.nim dosti8nudiora. sposobnoif u za obnaianjc poslova su(a i
moguinoiiu analiziranja pravnih problema. po polazaooj
neovisnosti, nepristrdsnosti, inteSritelu. revnosti i odgovomosli
u obnasanju du;nosti.lao i komunikirtivnosli i zrclosti pdlilom
odluaivanja. Vijeae snlatra da ovaj kandidat u potpunosli
ispunjava uvjere za inrenovanje p.opisane u alanku4-1. Zakonao
Visokom sudbenom i tuiitcljskom vijciu Bosnc i Herccgovinc.

III.
lmenovani preuzimaduinost.l.l.20l l. godine.

IV
Ova Odlula srupa na snagu danom donoscnjr.

\',
Odluka ie biti objavljena u "SluZbenom glasniku BiH",

sukladno alanku ,15. Zakona o Visokom sudbenomi tuziteuskom
vijefu Bosne i Hercegovine.

Broj 0+02-2563-506110 Predsjednik
23- studenoga 2010. godine Milorad Novkovia, v. r.

Ha ocHoB]_'uraHa 17. cras 1. Ta.rKa l.3aKoHa o B,lcoxorr
cync(oM n ryx naq(oM crsjely 6octe x xepqerosule
("Cnyxoc i.r rjracHrx BvX". 5p. 25/04. 93i05. 48/07 x l5l0ll).
Bxcol(x cyncbr g ryx ,ra,{rir CaBjer Boct{e x Xcpllero$nre jc. a

cjeAnnquolpxalroj 23.Hoser6pa 2010. roluHe.[oHxo

olJrvKv
o lrMEHoBArbv cvArrrE v xAHToHAJTHT{ cyA y

roPAx,4v

t
3a cyndy ], KaIIroHarHE ct-r y foparu], rrMeEvjc ce AMI4P

AXMETCNAX}'G.

II
flpxnnNorr trMcEoBa163 BHcol(tr cvx((x I T\r(llnatrl(ll caBier

EocHe u XepqeroBf,re je Feo y o63np xranriptrautrje, 3darbc n
xcr(ycTBo nMerroBaHor xaxgnnara. Hxerromn( xaHnnnaT ce
xcTar(ao. tr3vebl ocTanr)i nprjaBr6eHm (aH,l[,qaTa. cBo.ixM
rpeTxolxmrcTpvqxrrl locTurfl yhxMa. cnoco6Eourhy 3a o6aBJLarr,c
tlocnoBa cYnsF rl MoryhHorxhy aBanrr3{patLa nPaBHnx npo6reva.
IIO ItOKa3aHO,, Ite3aBrCIrOCTE. XenPUcIPaCgOCTItT XXTerplTery,
peaBocTtr x oaroBopHocTH y o6aB,Ba$y nyxBocTn. Kao x
xo yrr{KaTraEocrr n 3penocT( nprrirflKoM oilry.rflBar6a. casjeT
cMaTpa na oBaJ KaH[uilaT y rromYHocT}l nuryr6eB{ ycloBe 3a
rlveHoBaH,e rporltcaHe Y qxaHy 43. 3axoHi o Byco(on cYlcKoM $
TYXHnaqKOM CaBjery BOCHe X xepUeroBnHe.

NI

lIMeEoBar$ Dpey3rDta np{orocl 4- 1-201 l. roAnBe.

w
OBa O[nyKa cryna HacHary[aHou AoBoure$a.

v
OBa Oanyxa he 6xrfi o6jaB,,LeHa ) 'Cr\x6eHov rnacfiHly

6rX" y cL,laAy ca qnasoM 45. 3axoHa o BlcoxoM cyAcKo ,r

TPxnraqxoM caBjcTy 6ocHe x xepqcroBtrHc.

6pojt+02 2561 506/10 OpeqcjcrHrr
23- HoBeM6pa2010. roAuHe Mrlroprn HoBrio[xh, c. p.

Na osnovu alana 17. stav l. taala l Zakona o \4sokom
sudskom i tu:ilaikom vijeiu Bosne i Hercegovine ("Slurbeni
glasnik BiH". br. 25104.93105. 48101 i l5/08). Visoko sudslio i
luziladko vijede Bosne i Hercegovineje, nu sjednici odr.Z.rnoj :-1.
novembra 2010. Sodine. donijelo

Z{ puhilal i Zr djcliniiano
potpuno osld.nj( oiltctrjc iri
ilium,njcnjc lnanj.nje
srdrr.j! poiiljl. sdrrrj. prriiljltc

poiiul^"

Pr.poruftD ,je.ctoi tul' r /tr.. tdosrtul',rno\
po}itlt! n{,laicnc n.phacn.

i?no\o,ja.cnc u izno$ loji

VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO
VIJECE BOSNE I HERCEGOVINE

Na temeliu alanla 17. stavak l. toata l. Zalona o Visokom
sudbenom ituzi(eljskom vijedu Bosnc i Hcrcegovine ("Slulbeni
glasnik BiH", br l5l0.1, 9-l/05, 48/07 i l5/08), Visoko sudbeno i
turleljsko vijeae Bosne i Hercegovine je, na sjednici odrianoj
23. sludenoga 2010. godine, donijelo

ODI,UKU
O IMENOVAN.IU SUCA U NANTONAI,NI SUD U

GORAZDU

I.
Za suca u Kanlonalni sud u Gorazdu, imenuje s€ AMIR

AHMETSPAHI..
Il.

Prigodom imenovanja Visoko sudbeno i luzileljsko vijeie
Bosne i Hercegovine je uTclo u obzir kvalilikacije, znanje i
iskustvo imenovtlnog kandidata. Imcnovani kandidat sc islakao.
izmedu osralih prijavljenih kandidata, svojim prethodnim

[1lS poailjl,.

,aosoaa..n. I liaosnapla.ocvrii.dnosli I lmn ii.
.r.o je na poriljci l.tolc n! pori!(' liao! md&toc
.zra.ena loaraci. lporarinc
vnjcdrosr iaG lvdjcdno, iztor 

Ioalro. loa{.oc I

vrii.dnod lvrii.dno{i I

[i""*,il";"-J;"","ril;;i
oaa.oa loai.o. I

vhrcd,ost lvnicdrosr i
d.lrorlruli'aos lpdo{ruriiz'or Inrpla.d. n.pl.ad. Ipossir. lpo.lmR I


